
Udbrændthed/psykosocial 
udmatning i arbejdet
FOA



Et dansk perspektiv
• Stressrelateret udmattelsestilstand kaldes oftest udbrændthed 

(Burnout)

• Udbrændthed:
– ikke en klinisk diagnose i DK
– En tilstand præget af følelsesmæssig udmattelse og manglende 

energi
–Opstår særligt i arbejde med høje følelsesmæssige krav i arbejdet 

med mennesker kombineret med andre psykosociale belastninger

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Uddybende noter:
I Danmark er udbrændthed ikke en selvstændig diagnose i ICD-10 eller ICD-11.
I World Health Organizations ICD-11 er burnout defineret som et arbejdsrelateret fænomen, ikke en sygdom.
Det klassificeres som en tilstand relateret til “chronic workplace stress that has not been successfully managed”.
Vigtigt arbejdsmiljøperspektiv:
Det placerer ansvaret i arbejdets organisering – ikke i individets robusthed.
Derfor er det relevant for KNS/FOA-faggrupper, fordi det handler om:
normering
tidspres
følelsesmæssige krav
ledelsesmæssig støtte
indflydelse i arbejdet

Slide: En tilstand præget af følelsesmæssig udmattelse og manglende energi
Uddybende noter:
Emotionel udmattelse viser sig ofte som:
“Jeg har ikke mere at give af”
Træthed, der ikke forsvinder med hvile
Oplevelse af konstant alarmberedskab
Søvnproblemer
Kognitiv træthed (glemsomhed, koncentrationsbesvær)
Vigtigt:
Det er ikke almindelig træthed.
Det er en vedvarende energimangel koblet til arbejdets krav.
Du kan koble det til:
Høj arbejdsmængde
Mange samtidige opgaver
Afbrydelser
Uforudsigelighed
Manglende restitution i arbejdstiden
Slide: Opstår særligt i arbejde med høje følelsesmæssige krav i arbejdet med mennesker kombineret med andre psykosociale belastninger
Uddybende noter:
Dette er centralt for KNS’ medlemsgrupper.
Typiske belastninger i omsorgs- og velfærdsarbejde:
Høje følelsesmæssige krav
Kontakt med borgere/patienter i krise
Aggression og konflikter
Dødsfald og alvorlig sygdom
Krav om empati – også når man selv er presset
Krydspres
Faglighed vs. tidsstyring
Dokumentation vs. relation
Effektivitet vs. kvalitet
Moral stress
Når man ved, hvad der er fagligt rigtigt – men ikke har rammerne til at gøre det
Oplevelse af utilstrækkelighed, selvom problemet er strukturelt
Lav indflydelse
Fastlagte arbejdsgange
Stram økonomistyring
Manglende medinddragelse i planlægning
Manglende anerkendelse
Følelsen af at være “udskiftelig”
Fokus på fejl fremfor faglighed

Vigtig pointe i en nordisk faglig kontekst
I en KNS/FOA-sammenhæng kan du fremhæve:
Udbrændthed er ikke et individuelt robusthedsproblem.
Det er et arbejdsmiljø- og organiseringstema.
Forebyggelse handler om:
bemanding
prioritering
realistiske opgaver
faglig ledelse
psykologisk tryghed
systematisk APV-arbejde










FOA-medlemmernes arbejdsmiljø

• 48 % oplever ofte eller altid høje følelsesmæssige krav i arbejdet og 
33% oplever i høj grad, arbejdet som følelsesmæssigt belastende. 

• 55% føler sig stresset

• 24% oplever sjældent at have tid til at udføre sit arbejde



FOREBYGGENDE INDSATSER



Regulering - Bekendtgørelse om psykisk 
arbejdsmiljø (2020)
– Regulerer alle positive og negative påvirkninger i det psykiske 

arbejdsmiljø,  der har betydning for ansattes sikkerhed og sundhed

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Baggrund for bekendtgørelsen om psykisk arbejdsmiljø (2020)
I 2019 blev der indgået et politisk forlig om en styrket arbejdsmiljøindsats med fokus på psykisk arbejdsmiljø. Som led heri blev udviklet en selvstændig bekendtgørelse.
Før bekendtgørelsen var kravene spredt i lov, vejledninger og praksis og oplevet som mindre overskuelige. Bekendtgørelsen samler og tydeliggør reglerne på ét sted.
Den trådte i kraft 1. november 2020 og beskriver bl.a. hvilke psykosociale påvirkninger – fx tidspres, stor arbejdsmængde, uklare krav, høje følelsesmæssige krav og krænkende handlinger – der skal tages højde for i det systematiske arbejdsmiljøarbejde.
Formålet er at styrke arbejdsgivers forebyggelsespligt, sikre en systematisk tilgang og gøre reglerne mere tilgængelige og forståelige.




Positive faktorer
•Nærværende og tydelig ledelse
•Supervision, kollegial støtte og sparring
•Retfærdighed
•Psykologiske tryghed
• indflydelse

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Forebyggende indsatser ift. udbrændthed
I en dansk arbejdsmiljøkontekst – med afsæt i Arbejdsmiljøloven – betyder forebyggelse, at man reducerer de arbejdsmæssige årsager til langvarig belastning, før de udvikler sig til udbrændthed.
Forebyggelse skal primært være organisatorisk, ikke individuel.


Typiske indsatser:
Tydelig ledelse og rolle afklaring
Social støtte 
Retfærdighed 
Psykologisk tryghed
indflydelse



–Fem centrale risikofaktorer, som er arbejdstilsynets primære 
reaktionsområde:
•Stor arbejdsmængde og tidspres
•Høje følelsesmæssige krav i arbejdet med mennesker
•Uklare og modstridende krav i arbejdet
•Krænkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane
•Arbejdsrelateret vold 

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Særregler: Fem primære psykosociale påvirkninger
1. Stor arbejdsmængde og tidspres
Medfører fysisk og mental træthed, risiko for udbrændthed.
Forebyggelse: realistiske opgaver, prioritering, tilstrækkelig bemanding.
Vigtigt med pauser og restitution i arbejdstiden.
2. Høje følelsesmæssige krav i arbejdet med mennesker
Fx kontakt med syge, udsatte, truende eller pårørende i krise.
Risiko for følelsesmæssig udmattelse og moral stress.
Forebyggelse: supervision, kollegial støtte, tydelig ledelse, realistiske krav.
3. Uklare og modstridende krav i arbejdet
Kan skabe stress, frustration og lav faglig tilfredshed.
Fx når medarbejdere ikke ved, hvad der forventes, eller modstridende instrukser.
Forebyggelse: tydelige instrukser, rolleafklaring, kommunikation fra ledelsen.
4. Krænkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane
Kan føre til angst, depression og udbrændthed.
Forebyggelse: klare politikker, opmærksomhed på kultur, hurtig håndtering af episoder.
Vigtigt med tryg rapporteringsmulighed.
5. Arbejdsrelateret vold
Omfatter fysisk vold, trusler og verbale overgreb.
Kan medføre PTSD, stress og langvarig mistrivsel.
Forebyggelse: risikovurdering, oplæring i konflikthåndtering, sikkerhedstiltag, støtte efter hændelser.




Samarbejde om Psykisk Abejdsmiljø i Kommuner (SPARK)

–Overenskomstbåret indsats på det kommunale område
–Konsulentbistand til arbejdspladser
–Særligt fokus på:

•Forandringer
•Samarbejde
•Ubalance mellem tid og opgaver
•Voldt og trusler
•Krænkende handlinger
•Alenearbejde

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
SPARK er et tilbud som blev etableret af KL og Forhandlinsfællesskabet i forbindelse med OK 205.

 Konsulentbistanden er både ude på arbejdspladserne men også netværksforløb samt andre indsatser.  Der er tale om gratis støtte. Både or den enkelt arbejdsplads og fælles forløb for flere arbejdspldser



Aftale om trivsel og sundhed på 
arbejdspladserne – ”trivselsaftale”
• Overenskomstbestemt partssamarbejde
• Har til formål at:

–Forbedre og udvikle ansattes trivsel og sundhed
–Styrke forebyggelses- og fastholdelsesindsatsen
–Nedbringe sygefraværet

• Omfatter eksempelvis konkrete indsatser om
– Arbejdsbetinget stress
– Sygefraværssamtaler
– Trivselsmålinger
– Pligt til redegørelse om sammenhæng mellem ressourcer og arbejdesmængde

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Aftalen bygger på et samarbejde mellem arbejdsgiver og medarbejdere på arbejdspladsen. Den er en del af det overenskomstbestemte partssamarbejde, hvor ledelse og medarbejderrepræsentanter sammen arbejder for et bedre arbejdsmiljø.
Kort forklaret bygger aftalen på:
Samarbejde og dialog mellem ledelse og ansatte
Forebyggelse af problemer som stress og højt sygefravær
Fokus på trivsel og sundhed i arbejdet
Fælles ansvar for at skabe balance mellem arbejdsopgaver og ressourcer
Formålet er altså, at arbejdspladsen i fællesskab arbejder systematisk med trivsel, sundhed og arbejdsmiljø for at forbedre medarbejdernes arbejdsliv og mindske sygefravær.
Aftalen om trivsel og sundhed på arbejdspladserne blev indgået i 2008 ved overenskomstforhandlingerne (OK-08).





Branchefællesskabet For Arbejdsmiljø (BFA)

• Partssamarbejde financierer gennem offentlig bevilling 
(finanslov)

• Udvikler materialer til arbejdspladsers arbejdsmiljøarbejde
• Konsulentbistand til samarbejdet om arbejdsmiljø på øverste 

strategiske niveau:
– Ubalance mellem opgaver, indflydelse og 

udviklingsmuligheder
–Krænkende handlinger

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Branchefællesskabet for Arbejdsmiljø (BFA) er en organisation i Danmark, som støtter virksomheder inden for en bestemt branche med arbejdsmiljøarbejde. Det fungerer som et fællesskab, hvor virksomheder kan få vejledning, inspiration og redskaber til at forebygge arbejdsulykker, forbedre trivsel og sikre, at lovgivningen om arbejdsmiljø overholdes.

Kort sagt: BFA bliver finansieret gennem offentlige bevillinger fra staten (finansloven) og delvist gennem de arbejdsmarkedets parter, der står bag BFA’erne
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