Hur marks digitalisering
och Al i arbetet?

Anna Spant Enbuske, Kommunal
KNS Helsingfors, 2026-03-11
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Digitalisering ur medarbetarnas perspektiv
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”Kunskap ar makt”
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Kommunals medlemsundersékning 2020
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Ny teknik forandrar innehallet i arbetet

» Arbetsgivarna maste tillvarata medarbetarnas motivation till

yrkesutveckling och skapa battre forutsattningar for kontinuerligt larande i
arbetslivet.

* Behov av storre mojligheter for att utveckla 6vergripande fardigheter och
kompetenser, tex digitala fardigheter.

« Kompetensutvecklingspolitiken ska utga fran samhallets, verksamheternas
och medarbetarnas behov som starker mojligheterna for vidareutveckling,
omstallning och det livslanga larandet.
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Fyra konflikter kring digital teknik

Arbetsinnehall - Dokumentation
"Teknik tar bort mycket tid fran de vi dr till for, barnen”

Sikerhet - Digital infrastruktur

"Det funkar ddligt ndr internet ligger nere. Ha digital incheckning och utcheckning pa
ndtet behover ett stabilt internet.”

Behov av kontinuerlig utbildning - Verksamhetsutveckling
"Det hjdlper mycket om alla i personalen dr utbildade och kunniga pa IT.”

Effekter pa organisations- och individniva - Det som inte gar att mata finns inte

"Tar relativt mycket tid fran kdrnverksamheten. Styrs till stor del av lagkrav, men man
undrar ibland om man mdter saker bara for att det gar, bl.a. med hjdlp av ny teknik.”
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Bristande utbildningsinsatser om digital arbetsmiljo
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Underskoterska Vardbitrade
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Bristande utbildningsinsatser om fysisk arbetsmiljo
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Landskrona kommun: Digitala stod inom
hemt

a nSt Mim kan beratta mer!

Kalender
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Digitala las Medicinskap

Behov av fjérrkontro”! Relaterad produkt: GEWA Maxi
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Sotenas kommun: Mobil intelligent

anteckning (MIA)
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Maria kan beratta mer!

Stor anvandning inom hemtjanst

- snygg och praktisk dokumentation i
telefonen

- diktafon for tre sprak och skriftlig
av manga

Mindre vanligt pa sarskilda boenden
- dator som arbetsredskap
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Region Uppsala: Ventrikeldranage och
ICP-matning Maria kan beratta mer!
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Mater trycket i hjarnan och dranering
av gerebrospinalvétska.
- Overvakar hjarnans paverkan vid
- olika behandlingar under hela
f\f“;'1938’57 ‘34’. 5 sjukdomsforloppet och vardtiden.

| 49 En snabb teknisk utveckling staller hoga
krav pa fortbildning och specialiserad
kompetens for hela vardpersonalen.




Det ar upp till oss alla att utveckla
vad vi vill att Al ska gora!

Kan vi motverka "teknostress”
och "black box”-fenomenet?

En kontinuerlig och tillitsfull relation med
vardpersonal eller Chat GPT Health?

Al forandrar inte automatiskt verksamheten. Teknikens effekt
beror pa implementering, tolkning och anvandning i specifika
sammanhang.
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Kommunals politik

* Investerai utbildningsinsatser pa arbetstid
« Sakerstall den digitala arbetsmiljon pa arbetsplatsen

* Involvera medarbetarna - anvand tillitsbaserad
digitalisering vid verksamhetsutveckling
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Vilken fraga om vardens digitalisering
blir viktigast i valet 20267

"Det mdste finnas ldngsiktiga resurser som ger medarbetarna forutsdttningar att bade
Idra och dela kunskap med varandra, och en sdker hantering och analys av insamlade
patientdata. Det stdller krav pd en bra arbetsmiljo med samarbeten och kollegialt
Igrande som synliggor olika professioner och arbetsuppgifter.

Vidrdens digitalisering kréver ocksa ett ledarskap ddr medarbetarna har inflytande och
delaktighet, kan pdverka design och gora anpassningar for att kunna ge patienterna
bdsta mojliga vdrd med stod av digitala losningar.”

Malin Ragnegdrd, Dagens medicin
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