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Yrkesgrupper som inngår i undersøkelsen
 Frisører (n=151)

 Dyrepleiere/klinikkassistenter (n=75)

 Trafikkbetjenter (n=33)

 Brannforebyggere/feiere (n=53)

 Bussjåfører, trikkeførere og kontrollører i kollektivtrafikk (n=115)

 Ansatte ved bad- og idrettsanlegg (n=47)

 Barnehageansatte (n=551)

 Ansatte i tilrettelagt undervisning/spesialskoler, avdelinger (n=544)

 NAV-ansatte (n=159)

 Helsesekretærer (n=548)

 Kontorfaglig skolepersonell (n=73)

 Helsefagarbeidere (inkluderer også omsorgsarbeider og hjelpepleiere) (n=1078)

 Ambulansepersonell (n=234)

 N=3661
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Prosent som oppgir at de har fått trusler om 
vold siste 12 måneder

Referanseverdien (grå vertikal strek) gjelder hele arbeidslivet i Sverige, vi har foreløpig ikke tilsvarende tall for Norge. 
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Hvem er mest eksponert for trusler om vold? 

• Menn har dobbelt så høy risiko

• Risikoen går ned med alderen

• Det er i kommunal sektor risikoen er størst

• Lavest i privat sektor 
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Hvem kommer med trusler om vold? 
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Prosent som oppgir at de har vært utsatt for 
fysisk vold siste 12 måneder 

Referanseverdien (grå vertikal strek) gjelder hele arbeidslivet i Sverige, vi har foreløpig ikke tilsvarende tall for Norge. 

Kan få store konsekvenser for fysisk 
og psykisk helse:
• tab av arbeidsglede, mestring
• tap av selvfølelse
• tilbaketrekking
• fysiske skader
• stress, depresjon, angst og PTSD
• risiko for sykmelding/uførhet
• selvmordstanker
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Hvem er mest eksponert for fysisk vold? 

• Menn har høyere risiko, men forskjellene 
er ikke statistisk signifikant

• De over 56 år har lavere risiko enn andre aldersgrupper

• Det er klart i kommunal sektor risikoen er størst

• Innsatsen må økes særlig i kommunal sektor
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Hvem utøver fysisk vold? 
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Teoretisk ramme

Investeringsteori – folk slutter i jobben 
om de har det dårlig på jobb/psykososiale
arbeidsmiljøet er dårlig, eks. utsettes for fysisk vold.

Dette medfører kostnader for arbeidsgiver:
Erstatningskostnader (søkekostnad, opplærings-
kostnader, tap av produktivitet)

Eieren av virksomheten (privat eller offentlig), vil
Investere i forebygging dersom kostnaden er lavere 
enn erstatningskostnadene.

Når erstatningskostnadene øker fordi det blir 
vanskeligere å rekruttere folk, vil verdien av 
investeringen øke > forebygging blir mer lønnsomt

All risiko kan ikke forebygges, men de kan forebygge
at hendelser gjør at folk vil slutte i jobben. Sparer
erstatningskostnader ved å forebygge.
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Sammenheng mellom ulike trusler, 
multihazard

Stort overlapp mellom ulike typer
aggresjon på arbeidsplassen
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Risiko: 

Menn mer utsatt enn kvinner

Risikoen går ned med økt alder

Mest trusler på kommunale sykehjem

Mest fysisk vold på legevakt og i spesiali-
sert rusbehandling.
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Ønske om å slutte i jobben

Ingen signifikante kjønns-
forskjeller

Aldersgruppene 25-39 år har 
oftest ønske om å slutte

Kommunale sykehjem og 
hjemmetjenester >flest 
ønsker å slutte.

Påvirker trusler om vold og fysisk vold ønske 
om å slutte i jobben? 
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Sterk sammenheng med ønske
om å slutte i jobben og alle 
typer arbeidsplassaggresjon.

Det er størst sannsynlighet
for å ønske å slutte i jobben
om de blir mobbet
på arbeidsplassen.

Tåler bedre det som kommer
fra pasienter enn dårlig
behandling fra kolleger og 
ledere.
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Norge: pågående debatt om 
endringer i sykelønnsordningen.

Arne Holte har sett på forskning 
som viser at det er en sterk sam-
menheng mellom sykefravær og 
psykososialt arbeidsmiljø, også på 
lang sikt. 

Det er verre for helsa å jobbe i et 
miljø med dårlig psykososialt 
arbeidsmiljø enn å være arbeids-
ledig!
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Oppsummering

• Ambulansepersonell, trafikkbetjenter, ansatte i tilrettelagt undervisning, helsefagarbeidere, 
bussjåfører, trikkeførere og kontrollører, NAV-ansatte, ansatte ved bad- og idrettsanlegg, 
barnehageansatte, brannforebyggere har forhøyet risiko for å utsettes for trusler om vold

• Ansatte i tilrettelagt undervisning, helsefagarbeidere, ambulansepersonell, barnehageansatte 
og trafikkbetjenter har forhøyet risiko for å utsettes for fysisk vold

• Investeringsteori tilsier at arbeidsgivere bør investere i forebyggende tiltak om kostnaden er 
lavere enn erstatningskostnadene om de slutter i jobben

• Erstatningskostnadene øker når tilgangen på fagpersoner går ned, blir vanskeligere/umulig å 
rekruttere erstattere.

• Å miste en fagperson som ikke erstattes, reduserer sannsynligvis kvaliteten på tjenestene
• Trusler om vold og det å utsettes for vold øker sannsynligheten for å ville slutte i jobben
• Men ikke så mye som mobbing, som dramatisk øker sannsynligheten for å slutte i jobben
• Psykososialt arbeidsmiljø er også svært viktig for helsa til arbeidstakere og dermed 

sykefravær!


