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INOM VILKA JHL-YRKEN UTSATTS @)
ARBETSTAGARE FOR VALD OCH HOT?

* Inom social- och halsovarden
- Narvardare, sjukskotare, personliga assistenter, akutvardare, vardassistenter

Inom pedagogik och handledning

* Arbetstagare inom smabarnspedagogiken, ungdomsarbetare, skolgangshandledare,
barnskyddsarbetare

Inom trafiksektorn
 Konduktorer, busschaufforer, sparvagnsforare

Inom raddningsvasendet
- Raddningspersonal, akutvardens personal, ambulansforare

Inom sakerhetsbranschen
* Flygplatsernas sakerhetskontrollanter, gransbevakare, fangvardens personal, poliser

Inom andra yrken som innehaller kundbetjaning, till exempel personal pa
och museer
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HURDANT VALD? @)

* Folk slar, sparkar, spottar, kloser, biter, stryper, knuffas och kastar saker

* https://www.kainuunsanomat.fi/artikkeli/potilas-puukotti-tyontekijaa-kainuun-keskussairaalassa-
sairaanhoitajalle-vammoja

* Man kan bli dédshotad, hotad med egg- eller skjutvapen, nagon kan hota att bussa sitt
husdjur pa en
* | slutet av en sparvagnsforares skift drog den sista kunden ett skjutvapen nar hen steg ur vagnen och

hotade féraren med det. Foraren lyckades stanga doérrarna, men vagnen hade ett lagt golv och inga
platser att gomma sig. Den hotfulla personen gick runt hela vagnen med vapnet riktat mot foraren,

men skjot lyckligtvis inte.

* Psykiskt vald: klienter, patienter eller anhoriga beter sig hotfullt eller aggressivt,
beskyller eller kritiserar utan orsak, undervarderar arbetstagarens yrkeskunskap,
skriker eller forolampar hen (galler i synnerhet arbetstaﬁare med invandrarbakgrund),
arbetstagaren blir utfryst fran den 6vriga arbetsgemenskapen.
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RESULTAT FRAN KOMMUN10- @)
UNDERSOKNINGEN 2022

TYOSTRESSI JA VAKIVALTA

Suurempi luku, suurempi osuus kokenut mainittua asiaa. Asteikko 0-100%.
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Kokee tyostressia: Kokenut vakivalta- Kokenut tavaroiden Kokenut henkista Kokenut lyomista tai Kokenut aseella
paljon tydpaineita, tai uhkatilanteita heittelemista vakivaltaa asiakkaan  potkimista asiakkaan uhkaamista asiakkaan
vahan tydn hallintaa asiakkaan taholia asiakkaan taholta taholta taholta taholta
B Naiset B Miehet
JHL FI MHy Kalla: Arbetslivskunskap: https://tyoelamatieto.fi/sv/material/kommunsektorns-arbete-och-arbetstag
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HAR DU UPPLEVT PSYKISKT VALD PA JOBBET UNDER DE
SENASTE 12 MANADERNA?

0 JHL

- SMABARNSPEDAGOGIKENS PERSONAL 2024
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JHL.F' Sanna Pihakivi

Barn 40 %
Kollegor 52 %
Vardnadshavare 14 %
Chefer 21 %




HAR DU UPPLEVT PSYKISKT VALD PA JOBBET UNDER DE SENASTEOJHL
12 MANADERNA?
- SKOLGANGSHANDLEDARE 2024

Fran elever eller studerande
Fran kollegor
Fran vardnadshavare

JHL.Fl  sanna Pinakivi Fran chefer
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PPLEVT FYSISKT VALD PA
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HAR DU | ANKNYTNING TILL DIN ARBETSROLL UTSATTS FOR HOT ELLER
MOBBNING | SOCIALA MEDIER UNDER DE SENASTE 12 MANADERNA?
UNGDOMSARBETARE 2024

- Atta procent har utsatts
* 71 % av unga
* 17 % av vardnadshavare
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RIKTADE TRAKASSERIER -

Inrikesministeriets arbetsgrupps rapport : :
2021:3: Effektivisering av Stgarderns vem riktas trakasserierna
mot riktade trakasserier mot:
(httDs://iulkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162 PO“SEF, ék[agare, doma re

834/SM_2021_3.pdf?sequence=1 &isAllowed=y).

Strafflagen 25 kap 9 8§ 2 mom: Det ar
fraga om olaga hot om man hotar

Naturresursinstitutets experter
Migrationsverkets personal

nagon med brott under sadana Social- och halsovardspersonal
omstandigheter att den hotade har Forskare och journalister
%rundad anledning att frukta for att - N
uens eller nagon annansupe.rsonu a Organ|sat|0ner och forer“ngar
sakerhet eller egendom ar i allvarlig Personal pa Fpa, banker och
fara. ) ) forsakringsbolag, som fattar
Det kan vara fraga om dodshot eller beslut som paverkar folks Liv.

hot om misshandel, sabotage, stold
eller skadegorelse.
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162834/SM_2021_3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162834/SM_2021_3.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ATT NOTERA @)

Arbetsgivaren ar skyldig att gora en riskbedomning.

T.ex.inom pedagogik och handledning och inom social- och hdlsovarden saknas ofta riskbedomningar,
eller sa ar de bristfalliga eller ouppdaterade.

'tl)'il%réd(dlig personaldimensionering ar enligt forskning ett satt att forebygga situationer med storande
eteende.

Mé\r)gl branscher dar det forekommer mycket vald har for lite personal pa plats (smabarnspedagogiken,
social- och halsovarden...)

Ofta rapporteras vald inte till arbetsgivaren < upplevs som onddigt, eftersom inget forandras.

En betydande del av valdsamma eller hotfulla situationer leder inte till nagra konkreta atgarder for att
forbattra sakerheten.

Arbetstagare far ofta inte andamalsenlig utbildning for att hantera valdsamma situationer.

Ar ett attitydproblem: inom manga branscher anses vald och hot om vald horartilliasbetsb

JHL.FI

rivningen.
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