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Kommunals medlemsutveckling



Värvning i ett kampanj-

ekosystem som fungerar

Kännedom = motivera 

Intresse = informera 

Konvertering = 

aktivera

Strategi Kanaler

Långsiktig 

konvertering och 
byggande av vår 
identitet
Räckvidd & kännedom viktigt!

Kampanjer i TV, 

utomhustavlor, PR, 
fb & insta, radio, bio

Bygga argument för 

medlemskap och de 
frågor vi driver
Räckvidd & engagemang 

viktigt!

Kampanjer i alla 

sociala kanaler, 
Display, webb

Sälja in 

medlemskap
Konvertering viktigt!

SEO, always on, 

retargeting 



Ständigt påslagen annonsering

Always on SEO Affiliate



Avtalsrörelse

• Test av kampanjer i avtalsrörelsen 2023

• Arbetat mer aktivt med annonsering

• Köpt platser som är synliga för motparten

• Påverkat förhandlingen!



Därför finns vi i sociala medier

Kunskap & folkbildning

Medlemsnytta

Behålla & värva medlemmar

Opinionsbilda

Facklig-politiska frågor & avtalsnytt



Strategi: ”reels”-format



Strategi: interaktion

• Dvs att besökarna ska reagera, kommentera, läsa andras 

kommentarer, dela, klicka på bild, börja titta på 

videoklipp, klicka på länk

• Vi utvärderar alla inlägg och har mål för interaktionsgrad 

på Facebook och Instagram

• Interaktionsgrad = av de som såg inlägget, hur många 

valde att interagera med det 

• Det som går bra fortsätter vi med – det som går sämre 

slutar vi med



Vad ligger till grund för 2024?

Tre stora undersökningar ger både gammal 

och ny fakta att ta med oss… 

• Sedvanlig medlemsundersökning inklusive 

drivkraftsanalys

• Needscope – undersökning av 

värderingsstyrd positionering

• Marknadsundersökning potentiella 

medlemmar

Tekniska förändringar med cookies och 
webbanalysverktyg – vi gör mer inhouse…

Samt ett byråbyte… 



Hur ser 2024 ut?

Kampanjplan – färre men större:

• Tre större kampanjer

• Fokus är gillande och värvning – två delar av 
samma koncept

• Värvningsveckor 

Prioriterade sakfrågor (istället för yrkes-
/branschfrågor), exempelvis:

• Bemanning

• Lön

• Arbetsmiljö… 

Fokus på större områden: 

• Värvning

• Lojalisering

• Varumärke

• Internkommunikation

• Avtal 
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