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sosiaalisessa mediassa
Nain me teemme somea.
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Sosiaalisen median kaytto JHL:ssa

Kaytamme sosiaalista mediaa aktiivisesti osana
paivittaisviestintaa.

Eniten kdytdmme Facebookia, Twitteria ja Instagramia. Naita
paivitamme lahestulkoon paivittain.

Lasnaolo somessa on nykypaivana lahes valttamattomyys.
Some on arkipaivaa suurelle joukolle ihmisid, somessa
nakymalla olemme jasenten arjessa mukana.

Kaikki eivat kuitenkaan ole sosiaalisessa mediassa. JHL:n
jasenistdsta max 20 % on somekanaviemme piirissa, joten
muidenkaan viestintdkanavien merkitysta ei saa vaheksya.
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JHL:n viralliset somekanavat

Facebook ja Instagram osallistavat, luovat yhteisollisyytta
ja tarjoavat sisaltoja jasenille, potentiaalisille jasenille
ja sidosryhmille.

Twitter on merkittdva uutiskanava ja se nostaa tarkeimmat
asiat julkiseen keskusteluun. Sisallét on suunnattu
ensisijaisesti medialle, paattajille ja aktiiveille.

LinkedlInissé jaamme tietoa JHL:ss& avoinna olevista
tyopaikoista seka tydelamaan ja sen laatuun liittyvista asioista.

YouTube rakentaa liittobrandia ja palvelee liikkuvan kuvan
tiedonhakua.
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Tavoitteemme somessa

JHL on somessa aktiivinen, keskusteleva ja helposti Iahestyttava toimija. Valitdmme
julkisuuteen nopeasti ja ketterasti tietoa toimintaan liittyvista ajankohtaisista asiois-
ta seka vahvistamme liiton brandia ja tunnettavuutta. Lisddmme keskustelua,
yhteisty6ta ja vuorovaikutusta eri kohderyhmien kanssa. Tuomme esille JHL:n arvoja,

monialaista vaikuttamisty6téa seka liton asemaa merkittavana tydmarkkina-

osapuolena. Sosiaalisen median kautta voimme tukea ja edistaa viestinnan,

jasenhankinnan, jasenpalvelun, edunvalvonnan seka yhteiskuntavaikuttamisen

tavoitteita.
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Tavoitteiden toteuttaminen kaytannossa

+  Hyédynndmme somekanavalle ominaisia ilmaisumuotoja ja pyrimme
helposti lahestyttavaan ja kiinnostavaan sisallontuotantoon.

+  Pyrimme kertomaan kaikista asioista ymmarrettavalla tavalla.
On tarkeaa, ettd jasen ymmartaa somessa nakemansa postauksen.

+  Olemme lasna kysymyksiin ja kommentteihin vastaamalla seka
reagoimalla.

+ Luomme positiivista tunnelmaa kertomalla suorasti ja epasuorasti
kaikista littoon kuulumisen hyvista puolista. Ihmiset tulevat usein
someen viihtymaan, joten hyvaa mielta tuottava sisaltd toimii.
Pyrimme positiiviseen savyyn viesteissamme.

« Infoamme tietysti myods virallisista, vakavista ja ikavistakin asioista.
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Sosiaalinen media <O>Meltwater

Sosiaalisen median paivitysten sdvy

JHL:n nakyvyy 55 % oli sawylta Bnteistd (425 paivi

- Sopimusneuvottelut kunta-alalla.

* Jasenien puolien pitaminen, jasenet kokivat JHL:n aktiivisen
toiminnan olevan hyva syy kuulua liittoon.

+ JHL:n toiminta Oulun tapauksessa.

* JHL:n koulutukset ja webinaarit saivat kiitosta.

JHL:n sosiaalisen median nakyvyydesta 90 % oli

(7 171 paivitysta).

+  Neutraalia nakyvyyttd oli mm. valtaosa JHL:n omien tilien
paivityksista.

JHL:n ndkyvyyd 5 % oli sdwylt kielteistd (383 paivitysta).

+  JHL:n osallistuminen Finnwatchin 430miljoonaa -kampanjaan.

+  Kritiikki Kojamon verovapaista osingoista.

*  Kunta-alan neuvotteluihin liittyen Paivi Niemi-Lainetta syytettiin
valehtelusta ja JHL:43 huonoon sopimukseen tyytymisesta.

* Pdivi Niemi-Laineen twiitti Suomen taloudesta kerasi kritiikkia

itterissa ky i iin Pdivi Niemi-Laineen

kasitys Suomen taloudesta. Lisaksi hanen kriittiset kommentit

UPM:n saamista valti ista levisi kritiikin
©-

2018 2019 i
Twitterissa.
mKielteinen ™ Neutraali m Myonteinen *  Jyvaskylan lakon

JHL:n somenakyvyys on paaosin neutraalia. Neutraaleja ja positiivisia kommentteja
tulee eniten. Suuria keskusteluja somekanavissa kdydaan harvoin. Negatiivisia
kommentteja tulee vahan, nekaan eivat usein ole vakavasti otettavia.

Haastavat tilanteet

Ylldpiddmme somekanavissamme hyvaa henkea, mutta jos negatiivista
kommentointia tai hairikdintid esiintyy, tartumme tilanteeseen.

» Negatiiviseen kommenttiin vastaaminen positiivisella tavalla
« Kritiikkiin vastataan faktatiedolla

* Huomiotta jattdminen

+ Kannustaminen asialliseen keskusteluun

+ Asiattomien kommenttien (esim. kiroilu ja kiusaaminen)
piilottaminen/poistaminen

« Trollien blokkaaminen

Kritisoijat eivat usein perusta kommentointiaan faktaan, joten kritiikin ja
negatiivisen kommentoinnin tilanteet saa usein k&dannettya
positiiviseksi vain perustelemalla miten asia oikeasti on.
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Ohjeet ja dokumentit some-viestinnan tukena

Viestinnan ydinviesti ja sisaltOstrategia
Sosiaalisen median ohjeet JHL:n henkildstolle
Some- ja nettihdirintddn puuttuminen, ohje henkildstolle

Onhjeet ja strategiat helpottavat kdytannon tydskentelya.
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Ajatuksia lopuksi

Kohderyhma on tarkeaa tiedostaa. Paattajille viestitaan
eri tavoin kuin tavalliselle jasenelle. Jotta somesta
saadaan irti aito hyoty, tulee sisallon olla kiinnostavaa
sille kohderyhmalle, joka halutaan tavoittaa.

Sosiaalinen media on sosiaalista, siella on hyva olla
ldsna. Mahtava mahdollisuus luoda vuorovaikutusta
jaseniin, sitouttaa heita ja lisata tunnettuutta.

Haastavia tilanteita varten on hyva olla selvat "saannaét",
ettd miten toimitaan. Kritiikiltd ei voi koskaan taysin
valttya. Siihen voi varautua ennakkoon.
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