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Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL

Ammattiliitto JHL 
sosiaalisessa mediassa

Näin me teemme somea.

Tiina Ryynänen
viestinnän asiantuntija
Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL
tiina.ryynanen@jhl.fi
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Sosiaalisen median käyttö JHL:ssä

• Käytämme sosiaalista mediaa aktiivisesti osana 
päivittäisviestintää.

• Eniten käytämme Facebookia, Twitteriä ja Instagramia. Näitä 
päivitämme lähestulkoon päivittäin.

• Läsnäolo somessa on nykypäivänä lähes välttämättömyys. 
Some on arkipäivää suurelle joukolle ihmisiä, somessa 
näkymällä olemme jäsenten arjessa mukana.

• Kaikki eivät kuitenkaan ole sosiaalisessa mediassa. JHL:n 
jäsenistöstä max 20 % on somekanaviemme piirissä, joten 
muidenkaan viestintäkanavien merkitystä ei saa väheksyä.
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JHL:n viralliset somekanavat

• Facebook ja Instagram osallistavat, luovat yhteisöllisyyttä 
ja tarjoavat sisältöjä jäsenille, potentiaalisille jäsenille 
ja sidosryhmille.

• Twitter on merkittävä uutiskanava ja se nostaa tärkeimmät 
asiat julkiseen keskusteluun. Sisällöt on suunnattu 
ensisijaisesti medialle, päättäjille ja aktiiveille.

• LinkedInissä jaamme tietoa JHL:ssä avoinna olevista 
työpaikoista sekä työelämään ja sen laatuun liittyvistä asioista.

• YouTube rakentaa liittobrändiä ja palvelee liikkuvan kuvan 
tiedonhakua.
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Tavoitteemme somessa
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JHL on somessa aktiivinen, keskusteleva ja helposti lähestyttävä toimija. Välitämme 

julkisuuteen nopeasti ja ketterästi tietoa toimintaan liittyvistä ajankohtaisista asiois-

ta sekä vahvistamme liiton brändiä ja tunnettavuutta. Lisäämme keskustelua, 

yhteistyötä ja vuorovaikutusta eri kohderyhmien kanssa. Tuomme esille JHL:n arvoja, 

monialaista vaikuttamistyötä sekä liiton asemaa merkittävänä työmarkkina-

osapuolena. Sosiaalisen median kautta voimme tukea ja edistää viestinnän, 

jäsenhankinnan, jäsenpalvelun, edunvalvonnan sekä yhteiskuntavaikuttamisen 

tavoitteita.
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Tavoitteiden toteuttaminen käytännössä

• Hyödynnämme somekanavalle ominaisia ilmaisumuotoja ja pyrimme 
helposti lähestyttävään ja kiinnostavaan sisällöntuotantoon.

• Pyrimme kertomaan kaikista asioista ymmärrettävällä tavalla. 
On tärkeää, että jäsen ymmärtää somessa näkemänsä postauksen.

• Olemme läsnä kysymyksiin ja kommentteihin vastaamalla sekä 
reagoimalla.

• Luomme positiivista tunnelmaa kertomalla suorasti ja epäsuorasti 
kaikista liittoon kuulumisen hyvistä puolista. Ihmiset tulevat usein 
someen viihtymään, joten hyvää mieltä tuottava sisältö toimii. 
Pyrimme positiiviseen sävyyn viesteissämme. 

• Infoamme tietysti myös virallisista, vakavista ja ikävistäkin asioista.

25.2.2022

6



2022-02-25

4

JHL:n somenäkyvyys on pääosin neutraalia. Neutraaleja ja positiivisia kommentteja 
tulee eniten. Suuria keskusteluja somekanavissa käydään harvoin. Negatiivisia 
kommentteja tulee vähän, nekään eivät usein ole vakavasti otettavia.
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Haastavat tilanteet

Ylläpidämme somekanavissamme hyvää henkeä, mutta jos negatiivista 
kommentointia tai häiriköintiä esiintyy, tartumme tilanteeseen.

• Negatiiviseen kommenttiin vastaaminen positiivisella tavalla
• Kritiikkiin vastataan faktatiedolla
• Huomiotta jättäminen
• Kannustaminen asialliseen keskusteluun
• Asiattomien kommenttien (esim. kiroilu ja kiusaaminen) 

piilottaminen/poistaminen
• Trollien blokkaaminen

Kritisoijat eivät usein perusta kommentointiaan faktaan, joten kritiikin ja 
negatiivisen kommentoinnin tilanteet saa usein käännettyä 
positiiviseksi vain perustelemalla miten asia oikeasti on.
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Ohjeet ja dokumentit some-viestinnän tukena

• Viestinnän ydinviesti ja sisältöstrategia
• Sosiaalisen median ohjeet JHL:n henkilöstölle
• Some- ja nettihäirintään puuttuminen, ohje henkilöstölle

Ohjeet ja strategiat helpottavat käytännön työskentelyä. 

25.2.2022

9

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL

Ajatuksia lopuksi

• Kohderyhmä on tärkeää tiedostaa. Päättäjille viestitään 
eri tavoin kuin tavalliselle jäsenelle. Jotta somesta 
saadaan irti aito hyöty, tulee sisällön olla kiinnostavaa 
sille kohderyhmälle, joka halutaan tavoittaa.

• Sosiaalinen media on sosiaalista, siellä on hyvä olla 
läsnä. Mahtava mahdollisuus luoda vuorovaikutusta 
jäseniin, sitouttaa heitä ja lisätä tunnettuutta.

• Haastavia tilanteita varten on hyvä olla selvät "säännöt", 
että miten toimitaan. Kritiikiltä ei voi koskaan täysin 
välttyä. Siihen voi varautua ennakkoon.
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Kiitos!

Tiina Ryynänen
viestinnän asiantuntija
Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL
tiina.ryynanen@jhl.fi


