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Robotene kommer -
hva svarer offentlig sektor?

Endring, medvirkning, gode tjenester
og trygge jobber

Teknologi: Drogm eller mareritt?

Robotene vil erstatte
arbeidsoppgaver, men ikke
arbeidsplasser

(Erik Brynjolfsson og Andrew McAfee)

Robotene vil erstatte
mennesker i
arbeidslivet

(Martin Ford)




«Vi frykter ikke
ny teknologi, vi
frykter gammel»



Ny teknologi gir nye muligheter

Vi har rad til

framtida!



Vi har gode forutsetninger for a lykkes

LONNSDANNELSE + 1wt = DIGITALISERING

Hgye Korte avstander og Innovasjon hele

lpnnskostnader god dialog gjgr at tiden sikrer

krever stadig det er lov 3 foresla konkurransekraft

effektivisering 0g prgve nye og produktivitet
l@sninger

Nordiske fagarbeidere tenker selv

Medarbeideres vurdering av mulighet til G laere nytt og bruke
egne ideer pd jobben
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Bruke egne ideer

Kilde: Fifth European Working Condition Survey (2010)



Teknologi som endrer og utfordrer

Teknologien Igser mange

. ...men skaper ogsa noen nye
utfordringer... perog y

Omistilling kan vaere bra for
noen, men darlig for andre:
langsiktig gevinst kan gi
kortsiktig kostnad

* Frigjort tid til flere og bedre
tjenester: oppgaver bare
mennesker kan Igse

Bedre arbeidsforhold med mindre
fysisk belastning og mer

Tilgjengelig kompetanse

svarer ikke til behovene
spennende oppgaver og dermed

el e e Personvernet kan bli svekket

nar tilgangen pa data blir

kt mestring, mer skreddersgm o
@ INE, om og st@rre

bedre kvalitet for brukerne

Mer rapportering

Nye digital
~ fore til be _\
~ som nér ut
den ma sv:
behov




Slik kan offentlig sektor endres

Varme hender og elektriske seler: en ny helse-
0g omsorgssektor

Helse og sosial

Samfirdsil og Smarte byer og baerekraftige samfunn
teknis

Kontor og Digital kommunikasjon og skreddersydde
administrasjon tienester i offentlig forvaltning

Kirke. kultur Smartere lzring og gud pd nett
og oppvekst

Hva er egentlig digitalisering”?

Konkrete endringer pa fire arbeidsplasser

Bibliotekene har fatt et nytt samfunnsoppdrag: fra
Kirke, kultur- hovedfokus pd utldn til G vaere formidler, lzeringssted og
og oppvekst mgateplass.

| hjemmetjenesten frigjar elektroniske journaler og ulike
Helse- og sensorer tid og krefter som kan brukes sammen med de
sosial eldre og kan gke kvaliteten

Hos kemneren brukes digitale verktgy til G I@se enkle
Kontor- og rapporterings-oppgaver. Det frigj@r arbeidstid til nye og
administrasjon voksende oppgaver som bare mennesker kan Igse.

Pa sykehus bidrar roboter til d Igse store logistikkoppgaver.
Samferdsel og Ansatte har bdde fatt nye og mer spennende
teknisk arbeidsoppgaver og en mindre belastende arbeidshverdag.




Myter og fakta om ansatte |
offentlig sektor

Mange mener mye
om teknologi i
offentlig sektor. Vi
ville vite.

Vi spurte de som
har skoene pa, og
fikk over 30.000

svar.

Myte 1:

«Ansatte i offentlig sektor liker
ikke teknologi, og vil helst at
ting skal fortsette som for»




Nei! Fagforbundets medlemmer er
positive til ny teknologi

4.2 Ny teknologi gir oss nye muligheter til a lzse oppgaver bedre

2 3

Myte 2:

«Ansatte i offentlig sektor er
redde for endringer som falger
av teknologi»




Nei! Lite frykt a spore blant

Fagforbundets medlemmer

6 av 10 oppgir at de
ikke er bekymret for
at arbeidsoppgaver
forsvinner. Bare 19

prosent er bekymret
for dette.

7 av 10 oppgir at de
ikke er bekymret for
at jobben blir borte.
Kun 13 prosent er
bekymret.

Bare 2 av 10 tror ny
teknologi vil fore til
nedbemanning i
virksomheten de
jobber.

Myte 3:

«Ansatte i offentlig sektor faler
seg ferdig utlaert»



Nei! Fagforbundets medlemmer vil lzere
mer for a tilpasse seg endringer

6 av 10 tror ny teknologi vil fagre til nye
kompetansebehov.

Over 80 % oppgir at de er villige til & tilegne seg ny
kompetanse for a kunne utfgre nye arbeidsoppgaver.

Bare 13 prosent sier at de ikke ser muligheter for
faglig utvikling i mgte med endringer.

Bare 1 av 3 sier at virksomheten de jobber i har gode
ordninger for pafyll av ny kompetanse.

Myte 4:

«l offentlig sektor involveres
de ansatte alltid | endrings-
prosesser»




Nei. Mange av Fagforbundets @
medlemmer opplever a ikke bli hort

« Bare 38 prosent mener de far god nok informasjon i
forkant av endringer.

- Bare 1 av 3 mener de har mulighet til a pavirke endring
av egne arbeidsoppgaver.

» Flere — 36 prosent — oppgir at de ikke opplever a ha denne
muligheten.

« 22 prosent oppgir at de ikke mener dialogen mellom
tillitsvalgte og ledelsen om endringer i virksomheten er
god.

« Bare 4 av 10 mener denne dialogen fungerer.

Myte 5:

«Teknologi farer til forenkling
av arbeidet i offentlig sektor»




Nei OG ja: Fagforbundets
medlemmer har delte opplevelser

Omtrent halvparten
mener ny teknologi
har fgrt til mer
tidkrevende
rapportering og
kommunikasjon.
Bare 18 prosent er
uenige i dette.

Omtrent halvparten
mener teknologi
gj@r rapportering og
kommunikasjon
enklere. Bare 15
prosent er uenige
dette.

Teknologi kan gjgre
rapportering og
kommunikasjon

enklere, men kan
samtidig fare til
stgrre krav om det
samme.

..langt fra store ord i taler og
situasjonen pa «gglvet»

« Mange av Fagforbundets medlemmer
gnsker seg en enda mer offensiv
offentlig sektor.

* Men teknologien er ikke alltid til hjelp.
» Darlig og defekt utstyr — og systemer

som ikke snakker sammen, skaper
dobbelt- og trippelarbeid.



Hva skal til for
at vi lykkes?

AGENDA
\
Bedre koordinering
og deling av
erfaringer
Medvirkning Kompetanse til
fra ansatte som nye lgsninger —
vet hvor skoen og nye

trykker oppgaver



Mye bra skjer —
men for lite og for spredt

- Offentlig sektor er langt mer regulert og
kompleks enn noen privat virksomhet. Det gjar at
ting tar tid. Koordinering er vanskeligere enn
konkurranse.

Vi trenger mer

Det mangler ogsa penger til & gjgre store ambisigse mal og
investeringer i ny teknologi. Slike investeringer bedre koordinering

lonnes i liten grad. .
belgnnes I liten grad av innsatsen — og

penger til flere

Offentlig sektor styres etter noksa rigid mal- og

resultatstyring, som bidrar til en ukultur der frykten investeringer.
for a gjare feil star i veien for nye ideer.

» Innkjap av varer og tjenester kompliserer
offentlig sektor: mange muligheter, men
vanskelig a navigere.

Toget skal ga fort, men det ma stoppe
pa alle stasjonene likevel:

« Medvirkning er lannsomt, lovpalagt
og lurt. De som er naermest vet
ofte best.

Det ma settes av nok tid til
endringsprosesser i
- Likevel oppgir bade Fagforbundets virksomhetene, der de
medlemmer og de spurte i AFls ansatte sikres en hand p3
undersgkelse at medvirkning ikke rattet.
fungerer sa bra som det skal.
De tillitsvalgte ma fa mer
opplaering i rettigheter og
problemlg@sning,
spesielt tilknyttet
teknologiendringer.

- Mange opplever at de informeres
men ikke involveres.

- Mange sma endringer utfordrer
tradisjonelle former for
medvirkning.



Smarte

Medvirkning Utvikling lgsninger

Kompetanse er ngdvendig

- Behovene i offentlig sektor vil
Vi mé lzre mer om det gke de neste tiarene. Det vil
robotene ikke kan, og fortsatt vaere behov for mange
oke den digitale medarbeidere i offentlig sektor,
grunnkompetansen. ) )
trolig flere enn i dag.

Livslang laering blir enda

viktigere. Vi ma tenke nytt _ _
om kostnadsdeling av - Men mange arbeidsoppgaver vil

etter- og videre-utdanning. endre seg, og stille helt nye krav
til kompetanse.




Takk for

meg!




