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Maaraportti: Teknologia ja digitalisaatio hoitoalalla

Hyvinvointiteknologiaa koskevat lait ja saddokset Tanskassa

Tanskan tyoymparistélainsdaadannén mukaan ”Tyén kaikki vaiheet on suunniteltava ja jérjestettdvd siten,
ettei tydskentelystd aiheudu vaaraa tydntekijin terveydelle ja turvallisuudelle. [...] Lisdksi on varmistettava,
ettei niiden yhteisvaikutus tyéympdristéén heikennd tyontekijén terveyttd tai turvallisuutta lyhyelld tai
pitkdlla aikavdililld.” Tyontekijat tulee lain mukaan perehdyttaa riittdvasti uuden teknologian kayttoon.

Tanskassa on my6s annettu asetus tyoteknisten apuvalineiden kaytosta.

TyOnantajat ja ammattiliitot tekevat Tanskassa toimialakohtaista tydymparistoyhteisty6ta. Ne ovat sen

puitteissa laatineet ohjeita esimerkiksi potilaan siirtamisesta: www.arbejdsmiljoweb.dk/krop-og-

sundhed/forflytning.

Teknologia- ja innovaatiolain tavoitteena on tukea teknologian kehittamista ja innovointia
elinkeinoeldamassa, kuten laitoksissa ja erityyppisissa innovaatioymparistdissa. Taloudellista tukea voidaan

myontdaa myos yhteistydhon, kehitystyohon ja tutkimustulosten kaupallistamiseen.

Tanskan kuntaliitto (KL) on laatinut digitalisaatiota ja teknologiaa koskevia sopimuksia, joiden piiriin
kuuluvat maan kaikki 98 kuntaa. Kuntaliiton tavoitteena on auttaa kuntia hydodyntamaan uutta teknologiaa
palvelutuotannossaan siten, etta hyvinvointipalvelut kehittyvat ajanmukaisesti ja kdyttajien nakdkulmasta
entistd parempaan suuntaan. Kunnilla on oltava mahdollisuus tuottaa datan avulla entistad parempia ja
yhtendisempia tuloksia — myds monialaisesti. Kuntalaisille halutaan tarjota yha paremmat mahdollisuudet
kayttaa erityyppisia digitaalisia itsepalveluratkaisuja. Tavoitteena on myos parantaa kuntien
digitalisaatiovalmiutta seka varmistaa, etta kuntien kaytdssa on teknisia ratkaisuja, jotka auttavat niita

tehostamaan ja optimoimaan tydprosessejaan.

Vuosina 2014-2018 on sovittu keskitetysti kaikkiaan 500 miljoonan Tanskan kruunun saastoista, jotka
saadaan aikaan kayttamalla potilassiirtotekniikkaa, pesevia wc-istuimia ja ruokailurobotteja seka

tehostamalla apuvalineiden kayttoa.

Mita on hyvinvointiteknologia?

Hyvinvointiteknologialle ei ole Tanskassa virallista maaritelmaa. Kasitetta kdytetdan usein hyvin valjasti, niin
ettd se kattaa myos tekniset apuviélineet ja digitaaliset ratkaisut. FOA tarkoittaa hyvinvointiteknologialla
seka tyontekijoiden tydymparistod parantavaa teknologiaa etta asiakkaiden eldmanlaatua ja

omatoimisuutta lisddvaa teknologiaa.

Mita digitalisaatio tarkoittaa?

Viime vuosina on pyritty varmistamaan, etta digitalisaatio toteutuu Tanskassa mahdollisimman laajasti.
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Valtiovarainministerion alaisuuteen perustettiin vuonna 2011 digitalisaatiovirasto, joka vastaa muun
muassa julkisen sektorin digitalisaatioyhteistyosta. Tanskassa kansalaiset on velvoitettu lain nojalla
kayttamaan digitaalisia itsepalveluja. Borger.dk on julkishallinnon portaali, jonka kautta paasee kayttamaan
noin kahta tuhatta valtiollista, alueellista ja kunnallista itsepalveluratkaisua. Julkishallinnon palveluihin
kirjaudutaan NemlID-asiointitunnuksella, jolla padasee myos verkkopankkeihin ja vakuutusyhtididen
palveluihin. Tanskassa on myos digitaalista postia koskeva laki, jonka nojalla viranomaisilla on oikeus
lahettaa postia digitaalisesti. Jokaisen julkisia etuuksia saavan on ilmoitettava viranomaisille, mita tilia han

haluaa kayttdaa NemKonto-tilindaan, jolle maksetaan kaikki viranomaisilta tulevat maksusuoritukset.

Jos joku ei jostain syysta kykene kayttamaan digitaalisia itsepalveluratkaisuja, han voi anoa vapautusta

niiden kaytosta.

Mita ovat tyotekniset apuvilineet?

Seuraavassa keskitytdan potilaiden siirtdmiseen. Henkilon nostamiseen, siirtdmiseen ja muuhun
manuaalisesti tapahtuvaan liikutteluun on kehitetty monia teknisia apuvélineita. Tanskan
tyosuojeluviranomainen luokittelee apuvalineet seuraavasti: potilasnostimet, siirtdmisen apuvalineet,
kdadantamisen apuvalineet sekda muut apuvilineet, kuten saadettavat sangyt, paarit, leikkaus- ja

tutkimuspoydat, hoitopoydat, wc-apuvalineet, kylpyvalineet ja pyoratuolit.

Teknisten apuvalineiden taytyy sdannosten mukaan sopia seka siirrettavalle etta siirrossa avustavalle
henkilolle ja soveltua seka tyopaikalle etta kulloinkin kdytettaviin menetelmiin. Kookkaiden tai ylipainoisten

henkildiden siirtamiseen tulee kayttaa kyseiseen tarkoitukseen soveltuvia apuvalineita.

Mihin tutkimuksiin FOA on osallistunut?

FOA on ollut mukana hoito- ja hoiva-alan hyvinvointiteknologiaa tarkastelevan nelivuotisen
tutkimushankkeen seurantaryhmaéssa. Hanke osoittaa, ettd hyvinvointiteknologia johtaa suuriin muutoksiin
useilla eri osa-alueilla. Teknologian kayttoonotto vaikuttaa hoitohenkilokunnan paivittdiseen tyéhon,
ammattitaidon kehittdmismahdollisuuksiin seka siihen, millaiseksi toisaalta ammattitaito ja osaaminen ja
toisaalta hoidon ja hoivan laatu mielletdan. Lisdksi se vaikuttaa poliitikkojen kasitykseen vanhustenhuollon
kehitysnakymista. Hankkeeseen sisaltyy erdadssa Tanskan kunnassa toteutettu kenttatutkimus
videopuheluista hoito- ja hoivatydssa. Osaraportista ilmenee, ettd tyontekijat suhtautuvat videopuheluihin
myonteisesti silloin, jos niiden kaytto on asiakkaan ndkokulmasta jarkevaa ja tyontekijan mielesta

ammatillisesti ja eettisesti puolusteltavissa, ks. www.vive.dk/da/udgivelser/skaermopkald-i-hjemme-og-

sygeplejen-10834/.

FOA toteutti vuonna 2017 jasentutkimuksen vanhustenhuollon alalla. Tutkimuksen mukaan FOA:n jasenet
suhtautuvat hyvinvointiteknologiaan jokseenkin myonteisesti, mikali se parantaa tydymparistoa tai

asiakkaalle tarjottavan palvelun laatua.
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98 prosenttia vastaajista suhtautuu kattonostimiin, liikuteltaviin nostimiin ja muihin siirtdmisen
apuvilineisiin joko erittdin mydnteisesti tai padosin myonteisesti. Alysidnkyjd kannattaa 74 prosenttia,
alypuhelimia 68 prosenttia, pesevia ja kuivaavia wc-istuimia 55 prosenttia, robotti-imureita 46 prosenttia ja

videopuhelun avulla tapahtuvia etdkaynteja 35 prosenttia vastaajista.

61 prosenttia vastaajista on joko tdysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta tyopaikalla tulisi ottaa
kayttoon lisaa teknologiaa.

FOA:n mielesta jasenet ovat suhtautuneet erittdin avoimesti ja myonteisesti hyvinvointiteknologiaan siita
[ahtien, kun ensimmaisia teknisia ratkaisuja ryhdyttiin kokeilemaan tyopaikoilla. Teknologiaa halutaan ottaa
kayttoon ja hyodyntda omassa tyossa, kunhan se parantaa joko tyontekijan tydoloja tai asiakkaalle
tarjottavan palvelun laatua.
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