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Johdanto

Norjassa kayttajaohjautuva henkilokohtainen apu (Brukerstyrt Personlig Assistanse, BPA) oli
vammaisten oma aloite. Se k&ynnistettiin Norjan vammaisliiton pilottihankkeena vuonna
1991. Uloba — Independent Living Norge perustettiin tydnantajien osuuskuntana
avustettavien henkildiden tarpeisiin.

Vuonna 1999 hallitus asetti valiokunnan, jonka tehtavana oli tarkastella vammaisten
oikeuksia ja ehdottaa toimia osallistamisen ja tasa-arvon edistamiseksi. Norjan hallituksen
tekemén lakiehdotuksen (ot.prp nr. 8)' myéta suurkaréjat paatti muuttaa sosiaalipalvelulakia
kayttajaohjautuvan henkildkohtaisen avun osalta. Sen seurauksena kayttajaohjautuva
henkilékohtainen apu kirjattiin vuonna 2000 sosiaalipalvelulakiin (84-2, a) kaytannén avun ja
koulutuksen vaihtoehtoisena jarjestamistapana niille, joilla on erityinen avuntarve sairauden,
vamman, i&n tai muun syyn takia.

Muutamaa vuotta mychemmin BPA-jarjestelman kohderyhméaa laajennettiin. Se toteutettiin
omalla kiertokirjeella ilman varsinaisia lainsaadanndéllisia toimia. Taman tavoitteena oli, etta
yh& useammalla olisi mahdollisuus saada kayttajaohjautuvaa henkilékohtaista apua, vaikka
he eivat itse kykene suoraan kayttajaohjaukseen. Taméa koskee esimerkiksi lapsia,
kognitiivisesta toimintarajoitteesta karsivia henkildita tai kehitysvammaisia. Naissa
tapauksissa tydnjohtajana toimivat potilaan lahipiirissa olevat yksityishenkil6t.

Vuonna 2012 kunnan terveyspalveluja koskeva laki ja sosiaalipalvelulaki korvattiin terveys- ja
hoivapalvelulailla. Sen my6ta kayttdjaohjautuvaa henkilékohtaista apua ei enaa tulkita
sosiaalipalveluksi, vaan se on vaihtoehtoinen tapa jarjestaa terveys- ja hoivapalveluita.
Samalla potilaan oikeuksia koskeva laki korvattiin potilaan ja kayttajan oikeuksia koskevalla
lailla, ja vuonna 2015 kayttajaohjautuva henkilokohtainen apu sisallytettiin® potilaan ja
kayttajan oikeuksia koskevaan lakiin, ja sita kuvattiin [ARhemmin asiaa koskevassa
kiertokirjeessa "Rundskriv 1-9/2015 Rettighetsfesting av brukerstyrt personlig assistanse
(BPA)". Se sisaltaa tahanastisista laajimman kuvauksen BPA-jarjestelmasta seka sen
suhteesta terveys- ja hoivapalvelulakiin. Nykyinen kaytantt on kuitenkin suurelta osin
lainsdadantoa laajempi ja kehittyneempi. Lain tulkinta on haastavaa ja johtaa monesti
kayttajien ja hallinnon valisiin keskusteluihin, ristiriitoihin ja epaluottamukseen. Taman
seurauksena monet kunnat ja palveluntuottajat ovat alkaneet tulkita ja toteuttaa BPA-
jarjestelmaa omalla tavallaan.

Norjassa otettiin vuonna 2011 kayttoon kayttajaohjautuvaa henkilokohtaista apua koskeva
standardi (NS 8435)?, jossa madaritetdéan palvelun tuottamista koskevat yleiset sopimusehdot.
Standardista on laadittu uusi versio, joka astui voimaan vuonna 2017. Fagforbundetin
terveys- ja sosiaalialan ammattiosasto on osallistunut standardin laadintaan.

Julkisia hankintoja koskeva uusi laki® seka terveys- ja hoivapalveluiden johtamista ja laadun
parantamista koskeva saadds* astuivat voimaan vuonna 2017. Ne vaikuttavat luonnollisesti

! Aiemmin lakiehdotuksia kasiteltiin Norjan suurkargjien kahdella eri osastolla. Suurkardjat hyvaksyi
kuitenkin perustuslakia koskevan muutoksen 20. helmikuuta 2007 tAman jarjestelman kumoamiseksi,
mink& myo6ta lakiehdotukset kasitelladn nykydan koko suurkarajien voimin.

2 http://www.standard.no/no/Nettbutikk/produktkatalogen/Produktpresentasjon/?ProductiD=941546

3 https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2016-06-17-73?g=offentlig%20anskaffelseslov




BPA-jarjestelman saantelyyn ja siihen kohdistuviin vaatimuksiin kunnissa seka palveluiden
hankintaan palveluntuottajilta, mik& puolestaan vaikuttaa henkilokohtaisten avustajien
ehtoihin.

BPA-jarjestelmaa koskeva koulutus varmistettiin varhaisessa vaiheessa omien
maaréarahojen ja tyonjohtajien perusosaamista koskevien vaatimusten avulla. Maararaha on
kuitenkin muuttanut muotoaan vuosien varrella ja kunnat voivat nykyaan hakea sita
maaherralta. Terveydenhuollon keskusvirasto julkaisi kayttajdohjautuvaa henkilokohtaista
apua koskevan oppaan® vuonna 2015. Siina kuntia ja kayttajia ohjeistetaan tarkemmin BPA-
jarjestelman sisallosta ja vastuun jakamisesta tydnjohtajan, tydnantajan ja kunnan valilla.
Oppaassa kuvataan lyhyesti ja ytimekkaasti, miten avustajien tydnjohtajuus tulee jarjestaa
kaytanndn BPA-tydssa ja miten tydnantajien tulee seurata tydsuhteita ja
henkilostopolitikkaa. Oppaan tueksi on laadittu Powerpoint-esitys, joka on ladattavissa
Norjan terveydenhuollon keskusviraston verkkosivustolta. Sen avulla kunnat voivat ottaa
koulutustytkalun kayttoon sisaisesti ja antaa koulutusta tydnjohtajille.

Alan tyontekijoiden mé&ara

Vuonna 2017 Norjassa oli noin 3 500 kayttdjaohjautuvan henkilékohtaisen avun kayttajaa.
Lukuun eivat sisally kunnan tarjoaman perinteisen henkilokohtaisen avun kayttajat, joten
kayttajien kokonaismaara ei ole tiedossa. Kayttajadohjautuvaa henkildkohtaista apua
koskevan oikeuden méaarittelya kasittelevassa selvityksessa todetaan, ettd Norjassa on
14 500 henkil64, joilla on lainmukainen oikeus henkilokohtaiseen apuun. Lis&ksi
kayttajaohjautuvan henkilékohtaisen avun oikeutta koskevassa sdddoksessa mainittuja
toimia pienempien toimien osalta kayttajaohjautuvasta jarjestelmasta voi hyétya vieldkin
useampi, tarkemmin sanottuna 300 000—400 000 henkilda (vrt. Norjan tilastokeskuksen luvut
terveys- ja hoivapalveluiden kayttdjistd vuonna 2017). Vuonna 2010 tehdyn selvityksen
(Johansen ym.) mukaan henkilokohtaisten avustajien tilastollinen maaréa on 9 000 sen
perusteella, etté kayttajalla on keskimaarin kolme avustajaa®.

Liittojen jasenmaara (jarjestaytymisaste)

Ammattiliton jasenrekisterissa on vain 441 BPA-avustajaa, mutta heité on todellisuudessa
huomattavasti enemman, koska avustajat rekisterdidaan usein muilla virkanimikkeilla.
Pyrimme selvittdmaan tata tarkemmin ja voimme mahdollisesti esitella tarkempia lukuja
konferenssissa.

Alan toimijat

Kéayttajaohjautuvan henkildkohtaisen avun verkkosivusto ’ siséltaé katsauksen siitd, mitk&
kunnat vastaavat itse BPA-palveluista ja milla kunnilla on palveluntuottajia. Kyseessa on

4 https://lovdata.no/dokument/L T/forskrift/2016-10-28-1250

5 https://helsedirektoratet.no/publikasjoner/oppleringshandbok-brukerstyrt-personlig-assistanse-bpa

6 https://brage.bibsys.no/xmlui/bitstream/handle/11250/282133/166%20askheim.pdf?sequence=1

" hitps://bpa-portalen.no/




mainosrahoitteinen sivusto, jolla palveluntuottajat profiloivat itsedan eri tavoin. Talla hetkella
sivustolla on esilla noin 30—40 palveluntuottajaa.

Ammattiliiton jasenten tydsuhteet jakautuvat seuraavasti:
Yksityiset yritykset 63 %

Kunnat 33 %

Yksityiset elinkeinonharjoittajat 5 %

Naita voidaan verrata vuoden 2010 lukuihin: avustajat yksityisissa yrityksissa (36 %), kunnan
palveluksessa (54 %) ja yksityisina elinkeinonharjoittajina (10 %). Vuoden 2013 luvut
osoittavat, ettd yksityisten palveluntuottajien maara on lisaantynyt (Guldvik & Andersen
2013). Palveluntuottajat ovat profiloituneet hieman eri tavoin kohderyhmén ja oman
erikoisosaamisen perusteella. Noin kolmasosa avustajista (noin 3 000) on vakituisessa
tydsuhteessa yksityisen palveluntuottajan palveluksessa. Noin 70 prosenttia heista on
Uloban ty6ntekijoita, ja loput ovat eri palveluntuottajien palveluksessa.

Tydnantajien jarjestaytyminen

Norjassa on useita suuria tydnantajien yhtymid. Suuria yksityisia toimijoita ovat AssisterMeg,
Aleris ja Humana, jotka ovat NHO:n jasenid, kun taas esimerkiksi Uloba, JAG assistanse ja
PrimaAssistanse kuuluvat Virke-jarjestoon.

Ammattiryhman tyéehtosopimukset

Uloban palveluksessa olevilla avustajilla on oma tyéehtosopimus. Useilla palveluntuottajilla
ei ole tydehtosopimuksia, mutta kunnat noudattavat Norjan kuntaliiton tydehtosopimusta.
NHO-jarjesto kayttaa yleisempia tyéehtosopimuksia, jotka saatelevat kouluttamattoman
henkilostén palkkausta, mutta ei talla hetkella konkreettisesti henkilékohtaisten avustajien
palkkausta.

Alan suuntaukset

Henkilokohtaisista avustajista on puhuttu pitkdan "kouluttamattomina tyontekijoind” ja sen
mukaan kayttajaohjautuvuuden ndkékulma merkitsisi apua antavan ammattitaidotonta
lahestymista tyohon. Ajan myota BPA-jarjestelma on kuitenkin monipuolistunut ja kehittynyt,
ja se edellyttaa tyontekijoiltd osaamista ja ammattimaisuutta.

Selvityksista kay myds ilmi, ettd vuonna 2001 noin 40 prosentilla avustajista (43 prosentilla
naisista ja 18 prosentilla miehista) oli terveys- tai sosiaalialan koulutus. Jos laskemme
mukaan ne, joilla on terveys- ja sosiaalialan tydkokemusta, 60 prosentilla oli terveys- ja
sosiaalialan tausta. Yha useamman avustajan etninen tausta on muu kuin norjalainen.
Suuret kunnat ja yksityiset palveluntuottajat kertovat, etta tyénhakijoilla on usein muu kuin
norjalainen etninen tausta.®

Ammattiliiton tyd henkilokohtaisten avustajien parissa

Useiden paikallisten ammattiyhdistysten ja alueellisten ammattiliittojen ammattiosastoilla on
BPA-jarjestelmaan liittyvia erityistoimia. Fagforbundetin Oslon hoito- ja hoiva-alan

8 https://brage.bibsys.no/xmlui/bitstream/handle/11250/282133/166%20askheim.pdf?sequence=1




ammattiyhdistyksella on esimerkiksi sdanndllisesti kokoontuva epéavirallinen "BPA-foorumi”.
Myo6s @stfoldin ja Hordalandin l&a&anien ammattiyhdistyksilla on ollut samantyyppisia
avustajiin liittyvid panostuksia. Norjan Fagforbundetissa etenkin terveys- ja sosiaalialan
ammattiosasto seka jarjestaytymisyksikkd ovat vastanneet valtakunnallisesti alan
konkreettisesta tydsta. Esimerkkeja tyon tuloksista:

Jarjestaytymisyksikon tyd kayttajdohjautuvan henkilbkohtaisen avun parissa:

- Henkilokohtainen kirje 5 000 avustajalle

- Varvaysryhma on vieraillut alueiden kaikkien 17 varapuheenjohtajan luona puhumassa
kayttajaohjautuvasta henkilokohtaisesta avusta (varapuheenjohtajilla on rekrytointivastuu)
- Huomio BPA-jarjestelmaan Fagforbundetin teemaviikon aikana

- Reppu lahetetty kaikille luottamushenkilGille

- "Vinkkivihkonen aktivisteille”

Terveys- ja sosiaalialan ammattiosaston ty6 kayttdjaohjautuvan henkilékohtaisen avun
parissa:

- Laadittu BPA-verkkokurssi roolien ymmartamisesta, rajojen asettamisesta,

vaitiolovelvollisuudesta ja vallanjaosta: www.fagifokus.no

- Perustettu BPA-foorumi, jossa on kayttajajarjesttjen, koulutusten ja tydnantajien edustajia.
- Laadittu muita kayttajaohjautuvaan henkilokohtaiseen apuun mahdollisesti liittyvia

verkkokursseja: konfliktinratkaisu, vaitiolovelvollisuus, kasihygienia ja eettinen ajattelu.
- BPA-aiheiset keskustelukortit, joiden pohjalta voidaan kayda keskusteluja ja eettisia
pohdintoja.

- Facebook-sivu, jossa on videoita, haastatteluja ja muuta ajankohtaista tietoa
kayttajaohjautuvasta henkilékohtaisesta avusta (376 seuraajaa).

- Videoita eettisistd ongelmista ja mm. palkkaneuvotteluja ja tydehtoja koskevasta

tiedotuksesta.

- BPA-ammattipaiva Oslossa tammikuussa 2016.

- BPA-kahvila/-kokoontumispaikka Oslossa ja useissa muissa kaupungeissa

- Osallistuminen vammaisten tasa-arvoparaatiin (Stolthetsparaden) 2018, iskulauseena
"Ylpea ja vahva avustaja”, rintanappeja ja muuta materiaalia.

- Oma ammattiryhma: Vammaiset

- Kayttajaohjautuvan henkilokohtaisen avun ammattiesite jasenmaaran lisdamiseksi

- Pyrkimyksené saada alan toimijoille pieni resurssihenkiléryhma

Aihetta koskevia selvityksia/raportteja

Norjan kuntatyonantajajarjeston (KS) muistio kayttajaohjautuvasta henkilokohtaisesta avusta
/ Agenda Kaupang: http://www.ks.no/globalassets/vedlegg-til-hvertfagomrader/
utvikling/fou/notat-om-bpa-til-konsultasjonsordningen.pdf

Norjan vammaisliiton (FFO) raportti:
http://www.ffo.no/aktuelt/ny-rapport-erfaringer-med-bpa/

Uloba — Independent Living Oslon (suurin yksittdinen toimija alalla) BPA-raportti:
https://www.uloba.no/les-ulobas-bpa-rapport/

Norjan vammaisliiton raportti "Likestilling og deltakelse i revers?” (2017):



http://intranett.nhf.no/showfile.ashx?fileinstanceid=92b00172-89c9-42b8-8a96-8d1f2b45d8f1

Kayttajaohjautuvaa henkilokohtaista apua koskevan oikeuden maarittamista kasitteleva
selvitys vuodelta 2017, laatija Uni Research Rokkan Centre:
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/rettighetsfesting-av-bpa/id2575644/
Sluttrapporten fra @stlandsforskning fer Rokkansenteret tok over oppdraget fra
Helsedirektoratet




