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KPY:n henkil6kohtaisten avustajien konferenssi 30.10 — 1.11.2018, Hanasaari

Suomessa henkilokohtainen apu on vammaispalvelulain mukainen palvelu. Vammaispalvelulaki on
sosiaalihuoltolain alaisuudessa oleva erityislaki. Tama erityislaki takaa palvelut sellaisille
henkiltille, jotka eivat saa yleislain eli sosiaalihuoltolain kautta tarvitsemiaan palveluja.
Henkilokohtaisesta avusta tuli vammaispalvelulain uudistuessa 1.9.2009 vaikeavammaiselle
subjektiivinen oikeus ja taman jalkeen henkilokohtaisien avustajien maara onkin moninkertaistunut.

Kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle henkilokohtaista apua, jos hdn vamman tai
sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman
toiminnoista. Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on mahdollistaa vaikeavammaiselle itsendinen
elama ja edellytykset toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jdsenend. Vammaisen
henkilon ei tarvitse olla riippuvainen omaisistaan avun saannissa eika asua laitoksessa. Itsenainen
elama ja itsemaaraadmisoikeus ovat jokaisen ihmisen perusoikeuksia. Vaikka vaikeasti vammainen
saisi muita palveluja sosiaalilain kautta tai asuisi ymparivuorokautisessa asumispalveluyksikossa,
niin on hanelle silti myénnettava vahintaan 30 tuntia kuukaudessa henkilokohtaista apua.

Henkilokohtaisella avulla Suomessa tarkoitetaan vammaisen henkilon valttaméatonta avustamista
kotona ja kodin ulkopuolella:

1. paivittaisissa toimissa

2. tydssa ja opiskelussa

3. harrastuksissa

4. yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai
5. sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.

Henkilokohtaisen avustajan tyo ei ole sairaanhoitoa, hoito- tai hoivatyota tai tavanomaista
kotitaloustyota. Tyohon voi kuitenkin siséltyd naihin toimiin liittyvaa avustamista. Henkilékohtaisen
avun jarjestamisestd vammaispalvelulain mukaan vastaa kunta. Kunta voi jarjestaa
henkilokohtaista apua kolmella eri tavalla:

1) korvaamalla vaikeavammaiselle henkildlle henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta
aiheutuvat kustannukset tydnantajan maksettavaksi kuuluvine lakisaateisine
maksuineen ja korvauksineen sekd muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat
valttamattomat kulut.

2) Antamalla vaikeavammaiselle henkilolle avustajapalveluiden hankkimista varten
tarkoitetun palvelusetelin, jonka arvo on kohtuullinen.

3) Hankkimalla vaikeavammaiselle henkil6lle avustajapalveluita julkiselta tai yksityiselta

palvelujen tuottajalta tai jarjestamalla palvelun itse taikka sopimuksin yhdessa muun
kunnan tai muiden kuntien kanssa.
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Lain mukaan henkilokohtainen apu jarjestetdan ensisijaisesti ensimmaisen vaihtoehdon mukaisesti
eli niin kutsutun tydnantajamallin mukaan, jolloin vammainen itse toimii tydnantajana.
Ensisijaisuuden vuoksi tAma onkin Suomessa vallitsevin tapa. Vammaiselta henkilolta tai taman
edustajalta tulisi edellyttéda kykya toimia tydnantajana ja tayttaa kaikki tytnantajan velvollisuudet.
Kunnalla on ohjaus ja neuvonta velvollisuus tydnantajaa kohtaan ja heidan on tarvittaessa
ohjattava vammaista tyénantajaa avustajan tydsuhteeseen liittyvissé asioissa. Moni kunta on
ulkoistanut neuvonta ja ohjausvelvollisuuden vammaisjarjestéjen tai kuntayhtymien perustamiin
avustajakeskuksiin. Kunnan on kuultava vammaista, milla mallilla henkilékohtainen apu
toteutetaan, mutta viime kadessa jarjestamismallin paatta kuitenkin kunta. Monessa kunnassa ei
selviteta tyonantajan kykya tai halukkuutta toimia tyénantajana vaan tyénantajamalli voi olla ainoa
jarjestamistapa, mita kunnat tarjoaa ja nain ollen vammainen kaytannossa pakotetaan olemaan
tydnantaja saadakseen henkilékohtaisen avustajan. Tama johtuu siita, etta tydnantajamalli on
kunnalle selke&sti halvin tapa toteuttaa henkilokohtaisen avun palvelut.

Vastentahtoinen tydnantajuus tai ymmartamattémyys omasta tydnantajuudesta ovat luonnollisesti
huonoja lahtokohtia tydsuhteelle. Tyontekija on hankalassa tilanteessa, kun henkilékohtaisen
avustajan tyota tehdaan yleensa todella lahella avustettavaa ja samaan aikaan kaikki tydsuhteen
perusasiat saattavat olla pielessa. Tyonantajamallia tarjoava kunta ulkoistaa vastuut tydnantajana
toimivalle vaikeavammaiselle, mutta samaan aikaa yrittdd kayttaa mahdollisimman paljon
paatdsvaltaa tydsuhteessa, joskus jopa tydvuorosuunnittelusta lahtien. Kunta ei kuitenkaan ole
tydsuhteen osapuoli, joten heilla ei ole mitdan oikeutta maaritella tyotehtavia eikd muutakaan
tyosuhteeseen liittyvid asioita.

Kunnan ja vammaisen vdlille tehty henkildkohtaisen avun paatos on salainen ja henkilokohtainen
avustaja ei tiedd, mihin kunta on henkilékohtaisen avun myontényt, joten voi olla, ettéa
tydsopimuksessa mainitut tehtavat tai tehtavankuva poikkeaa merkittavasti siité, mita
henkilokohtaisen avun paatoksessa lukee. Yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta tama on taas hyvin
vaikea tilanne, koska palvelu tuotetaan verovaroin ja kunnalla ei ole palvelun maksajana mitaan
mahdollisuuksia valvoa, mihin heidan myéntama henkilokohtainen apu kaytanndssa kohdistuu.

Suomessa kaytetdan henkilokohtaista apua hyvin paljon ja kynnys henkilékohtaisen avun
myontadmiseen on matala, mika on erittdin hyva vammaispoliittisesta nakdkulmasta. Suomi on
allekirjoittanut YK:n vammaisten yleissopimuksen ja myds sen valinnaisen péytakirjan. Sopimus
tuli voimaan Suomessa 2008 ja valinnainen pdytakirja 2016. Taméan lisaksi Suomessa on
meneilladn 2020 hanke, jonka tavoitteena on purkaa vammaisten laitosasuminen kokonaan
vuoteen 2020 mennessa.

Vammaispalvelulain uudistusta on rakennettu pitkdan ja sen hyvaksyminen on viivastynyt sosiaal-i
ja terveyspalvelujen (SOTE) kokonaisuudistuksen vuoksi. Suomessa on tarkoitus yhdistaa sosiaali-
ja terveyspalvelut saman lain ja rahoituksen piiriin. Vammaispalvelulain uudistuksen myéta on
tarkoitus yhdistdéd kehitysvammalaki- ja vammaispalvelulaki yhdeksi laiksi ja tama tulee
laajentamaan henkildkohtaisen avun kayttoa entisestaan, koska myds kehitysvammaiset tulevat
saamaan tata kautta enemman henkilékohtaista apua. Kun taéhén yhdistetdén asumisyksikkojen
alasajo, niin on todennakoista, ettd avustajien maaré tulee kasvamaan lahivuosina merkittavasti.
Suomessa henkilokohtainen apu sinédlldén on hyvassa asemassa, mutta henkilokohtaisen avun
jarjestelma on hyvin sekava ja se tuottaa paljon ongelmia. Tahan on kuitenkin tulossa selkeytysta,
sekd SOTE-uudistuksen, ettd vammaispalvelulain uudistuksen my6ta.

Henkilokohtaisten avustajien maaraa ei ole tilastoitu kovin pitkdan, mutta henkilokohtaisen avun
paatdsten maaraa on tilastoitu. Tilastotiedon mukaan Suomessa oli vuonna 2017 yli 19 000
henkilokohtaisen avun saajaa ja noin 25 000 — 30 000 henkilékohtaista avustajaa.
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Henkilokohtaisen avun paatosten keksimaarainen tuntimaara on 25 tuntia viilkossa. Suurin osa
avustajista tekee osa-aikaty6ta ja hyvin moni tekee ty6ta opiskeluiden tai muiden tdiden ohessa.

Moni avustaja tekee toitd samaan aikaan usealle tydnantajalle saadakseen tyosta toimeentulon.
On hyvin yleistd, ettéd avustajilla on 2-5 avustettavaa ja jokaiselle oma tyésopimus. Koska
tuntimaarat on pienia ja avustettava on yleensa tydnantaja, niin voi olla, ettei yhdestakaan
tydsuhteesta kerry vuosilomaa, vaikka tyotekija tekisi jopa 50 tuntia viikossa t6ita. JHL teetti
vuonna 2015 Ammattina avustamien -jasenkyselytutkimuksen, jossa oli tarkoitus selvittaa
mabhdollisimman laajasti avustajien tydoloja, -tehtavid, -ehtoja, seka mitéa he toivovat JHL:|ta.
Kyselyyn tuli 447 vastausta ja siitd saatiin valtavasti tietoa.

Tassa muutamia otteita: Avustajista 91 % on naisia ja keski-ika 45,8 vuotta. Selkedasti jakautuu
nuoriin 20 — 30 vuotiaisiin ja yli 50-vuotiaisiin alan vaihtajin. Tama jako oli kuitenkin tasoittunut
vuoden 2010 kyselysté. Avustajan ty6ta on tehty keskimé&éarin 5 vuotta. Suurin osa avustajista oli
ns. alanvaihtajia ja joka kolmas oli tydllistynyt avustajaksi pitkaaikaistyottomyyden kautta, joten
tdma on tyovoimapoliittisesti merkittdva ammatti. Noin 60 % avustajista tekee tydssaan fyysisesti
raskaita tehtavia, esim. henkilén nostamisia ja siirtdmisia -> heista vain 60 %:lla on kaytdssaan
riittdvat apuvalineet tahan tydhon. Suurin osa avustajista kokee tydnsa yksinaiseksi ja 90 % kaipaa
vertaistukea. Noin 40 % tekee tydssaan ainakin joskus myds hoidollisia tehtavia, kuten
haavahoitoa, pistamista, katetrointia. Lahes joka kolmas tulkkaa tydssaan sdanndllisesti. 90 %
avustajista kaipaa alalle ammatillista koulutusta

Osaan kyselytutkimuksen vastauksiin onkin pystytty vastaamaan kun esimerkiksi JHL sai vihdoin
2017 lapi henkilokohtaisille avustajille oman virallisen ammattitutkinnon ja ensimmaiset avustajat
aloittivat opiskelut tammikuussa 2018. Tutkintoon tulee suorittaa 150 opintopisteetta.

Jarjestaytymisaste alalla on heikko ja koska moni tekee tata tyota osa-aikaisena, on jasenia vaikea
haarukoida jasenrekisterista. Moni avustajan tyota tekevéa ilmoittaa ammatikseen koulutuksen
mukaisen ammattinimikkeen vaikka tekisi avustajan tydta paatyonaan tai on opiskelijajasenena ja
tekee avustajan ty6ta samaan aikaan.

JHL:II& on jasenrekisterin mukaan jaseninéd avustajia noin 2500, mutta oikea arvio lienee 3000—
4000 valilla. Henkilokohtaisia avustajia on jarjestaytynyt myés muihin liittoihin, mutta JHL:II& on
selkeasti avustajista eniten. JHL on myds ainoa liitto joka toimii sopijaosapuolena kaikissa
henkilokohtaisen apua koskettavissa tydehtosopimuksissa. Tyonantajamallin mukaisessa
ty6ehtosopimuksessa olemme ainoa tyontekijapuolen sopijaosapuoli.

Aloitimme JHL:ssé& vuonna 2016 oman hankkeen henkilokohtaiseen apuun ja rakensimme my6s
avustajille oman sivun www.henkil6kohtaisetavustajat.fi jossa avustajat voivat keskustella
nimimerkin takaa ja siella on myds kysy ja vastaa -palsta. Sivujen kautta on tarkoitus vastata
avustajien toiveeseen ammatillisesta vertaistuesta. Tama sivu toimii my6s rekrytointikanavana,
koska avustajia on kdytanndssa mahdotonta tavoittaa tyopaikoilta. Jasenmaarat ovatkin lahteneet
kasvuun ja nykyiselldan henkilékohtaiset avustajia liittyy kaikista ammateista kolmanneksi eniten
JHL:n jaseneksi. Ongelma on kuitenkin se, ettd vaihtuvuus alalla on suurta ja my6s eroajia on
paljon. Hanke loppuu tdman vuoden lopussa ja silloin saamme lopulliset tilastot. Hankkeen tarkein
tulos on kuitenkin meidan uudet aktiiviset jasenet, jotka tekevat erittéin hyvaa tyota omilla
alueillaan rekrytoiden uusia jasenia ja jakaa tietoa henkilokohtaisesta avusta. Ennen hanketta
meilld ei kaytdnnossa ollut yhtdan aktiivista jasenté henkilokohtaisessa avussa ja nyt meillda on 23
aktiivista jasenta ja noin 10 henkilokohtaisen avun yrityksen luottamusmiesta.

Yrityksia sitoo yleissitova sosiaalipalvelualan tytehtosopimus, joten kaikkien henkilokohtaista apua
tarjoavien yritysten on noudatettava tydehtosopimusta. Mahdollisesti taméan vuoksi yritykset ovat
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myoOs paasaantoisesti jarjestaytyneet tydnantajaliittoon. Tydnantajamallissa toimii Heta-Liitto

niminen tydnantajaliitto, jolla on reilut 3 000 tytnantajajdsenta. Valtaosa vammaisista tydnantajista

on siis jarjestaytymattomia, jonka vuoksi kyseinen tydehtosopimus ei ole yleissitova. Nain ollen
suurin osa henkilokohtaisista avustajista on ilman mitd&n tydehtosopimusta. Tama on hankala

tilanne, koska pohjoismaisesti vertailtuna tyolainsaadanté on hyvin heikko ja tyéehtosopimuksen

merkitys talldin kasvaa.

Henkilokohtaisen avun alalla selkeét trendit on alan kasvu entisestdan. Vaikka tyontekijoiden

maara on kolminkertaistunut 10 vuodessa, niin nousua on odotettavissa entisestdan. Kunnat ovat

lahteneet vaihtamaan jarjestamistapoja ja tarjpamaan enemman muita kuin tydantajamallia ja
yritysten osuus henkilékohtaisessa avussa onkin lahtenyt kasvuun. Tama kehityssuunta tulee

korostumaan uuden vammaispalvelulain myotéd, koska lakiin on tulossa vaatimus, ettd kunnan on

selvitettdvd vammaisen kyky toimia tydnantajana ja vammaiselta on saatava suostumus
tyGantajana toimimiseen. Henkilokohtaisen avun tuntimaarat ovat lahteneet kasvuun, mutta
pohjoismaisittain tuntimaara on viela hyvin alhainen. Alalle on syntynyt jo isoja yrityksid, mutta

toistaiseksi yritykset ovat olleet kotimaisia. Suomen erikoisuutena mainittakoon, etta valtion yhtio

Posti Kotipalvelut on lahtenyt myés henkilokohtaisen avun tuottajaksi ja he kasvavat nopeaa

vauhtia. Odotettavissa on, ettd pohjoismaiset isot toimijat tulevat myds Suomen markkinoille kun

yritykset saavat kokoajan enemman sijaa.

Faktaboksi ja linkkeja
Perustuu: Yleislakin, sosiaalihuoltolaki ja erityislakiin, vammaispalvelulaki
Avunsaajia: yli 19000
Keskiméaarainen tuntimaara 25 tuntia viikossa
Avustajia: 25000 — 30000
Tybantajat toimialoittain. 65 % tydnantajamalli, 35 % yksityinen yritys, 5 % kunta
Tyontekijdiden jarjestaytymisaste: noin 20 %
JHL:n jasenmé&ara: arviolta 3000 — 4000 jasenta

Muita liittoja jotka jarjestaa avustajia: Palvelualojen ammattiliitto PAM, Suomen lahi ja
perushoitajaliitto Super, Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto Jyty

Paaasialliset tytehtosopimukset:

Henkilokohtaisten avustajien valtakunnallinen tydehtosopimus Heta-TES, Yksityisen

sosiaalipalvelualan tydehtosopimus (yleissitova), Kunta-alan yleinen virka- ja tyéehtosopimus

KVTES. Tydehtosopimukset [0ytyvat taalta: https://www.jhl.fi/sv/arbetsliv/kollektivavtal/

Alan isoimmat yritykset: OnniHoiva konserni (MedGroup, CityWork, OnniHoiva) noin 2000
avustajaa, Kotipalvelut Mehilainen (Medicum) noin 1500 avustajaa, Posti Kotipalvelut noin
1000 avustajaa.

Yrityksia joissa yli 100 tyontekijaé: Debora, Elamasi Adato, Aspa, Spesio, Validia palvelut,
Suomen avustajapalvelu

Tutkimuksia ja linkkeja:
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Vammaispalveluiden kasikirja: Sisaltda valtavasti tietoa henkilokohtaisesta avusta ja
vammaispalveluista. Sivuilta 16ytyy myos lahes kaikki alan tutkimukset, joten en laita
tutkimuksista erillisia linkkeja. Sivut ovat my0s Ruotsiksi: https://thl.fi/sv/web/handbok-for-
handikappservice

Ajantasainen lainsaadanté www.finlex.fi

Vammaispalvelulaki ruotsiksi: https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1987/19870380

Assistentti.info henkilokohtaisen avun toimijoiden verkosto, jossa on lahes sata jasenta. Myo6s
JHL jasenené: http://www.assistentti.info/sv/

Tilastotiedot henkilokohtaisesta avusta ja vammaispalveluista:
https://sotkanet.fi/sotkanet/sv/index?#

JHL:n sivuja:

www.henkildkohtaisetavustajat.fi

Ammattialasivu: https://www.jhl.fi/tyoelama/ammattialat/sosiaali-ja-
terveyspalveluala/henkilokohtaiset-avustajat/

Facebook: https://www.facebook.com/henkilokohtaisetavustajat/notifications/

Tuore oikeustieteellinen gradu: Henkildkohtaisten avustajien tydsuhteiden erityiskysymykset
file:///C:/Users/veikkole/Downloads/Holmi.Reeta%20(3).pdf
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