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Värdig välfärd
Den offentliga sektorns framtid, utveckling och eventuella omställning

KNS 16 mars 2016
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Disposition
• Kongressbeslut 2013 (KM)

• Den moderna privatiseringshistorien (OT)

• Nuläge - så mycket bättre ? (KM)

• New Public Management (OT)

• Hur gick det sen?  (KM/OT)

• Efter paus – arbete i grupper

Kongress 2013 - Värdig välfärd
Kommunal föreslår att förstärkningar av resurser till välfärdstjänsterna 

prioriteras. Ett höjt statbidrag med syfte att förstärka bemanningen inom vård 

och omsorg
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Kommunal ska aktivt delta i att kritiskt utvärdera och hitta alternativ till de 
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till välfärden

Kongress 2013 - Värdig välfärd
Kommunal föreslår att förstärkningar av resurser till välfärdstjänsterna 

prioriteras. Ett höjt statbidrag med syfte att förstärka bemanningen inom vård 

och omsorg

Kommunal ska aktivt delta i att kritiskt utvärdera och hitta alternativ till de 

marknadsmodeller som blivit norm inom offentlig sektor, skattepengar ska gå 

till välfärden

Kommunal ska verka för att en non-profit princip ska vara rådande inom vård, 

skola och omsorg
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Början

Januari 2014
Förbundsstyrelsen beslutade att tillsätta en styrgrupp med ansvar att leda 
projektet ”Värdig välfärd”.

Under 2014 
Besök i Kommunals avdelningar för att diskutera med medlemmar och 
förtroendevalda hur de upplever att styrningen av verksamheten påverkar 
deras/medlemmarnas arbetssituation

Rapporter



2016‐03‐18

5

Den långa debatten om offentligt och privat

Den långa debatten om offentligt och privat

Kommunal var länge helt emot privat driven välfärd



2016‐03‐18

6

Den långa debatten om offentligt och privat

Kommunal var länge helt emot privat driven välfärd

Två saker förändrade förbundets politik
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Kommunal var länge helt emot privat driven välfärd

Två saker förändrade förbundets politik

1. Antal anställda i privat driven välfärd ökade kraftigt. Den lång-

siktiga fackliga styrkan förutsatte att dessa organiserades. Det 

gick därför inte att vara lika kategoriskt mot privat drift och 

företagande.
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Den långa debatten om offentligt och privat

Kommunal var länge helt emot privat driven välfärd

Två saker förändrade förbundets politik

1. Antal anställda i privat driven välfärd ökade kraftigt. Den lång-

siktiga fackliga styrkan förutsatte att dessa organiserades. Det 

gick därför inte att vara lika kategoriskt mot privat drift och 

företagande.

2. Det fanns förhoppningar om att fler arbetsgivare skulle kunna leda 

till bättre villkor för medlemmarna.

Den långa debatten om offentligt och privat

Idag är var femte medlem anställd av ett privat företag
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Den långa debatten om offentligt och privat

Idag är var femte medlem anställd av ett privat företag

Förbundet tecknar idag ca 70 olika kollektivavtal

Organisationsgraden är relativt hög, även privat

Men privatiseringarna har inte förbättrat villkoren

Nuläge – så mycket bättre ?

• Debatten hade handlat om löner, villkor och inflytande

• Vi ville utvärdera privatiseringens effekter på de anställdas 

löner och villkor inom äldreomsorgen – en stor medlemsgrupp 

som utgör stor andel av kommunals medlemmar

• Löner och villkor – hårdfakta – kan man beställa statistik på.

• Inflytande – stor medlemsundersökning
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Inflytande
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Nöjd som medarbetare generellt

Möjlighet att få gehör
för synpunkter

Möjlighet att vara
delaktig i löpande
planering av
verksamheten

Verksamheten är bra
organiserad

Förtroende för
högsta ledningen

Möjlighet att vid
behov kunna nå
närmaste chef

Möjlighet att vid
behov få stöd
från närmaste chef

Kommunalt driven

Ideellt driven

Vinstdriven

Källa: Kommunals medlemsundersökning 2012

Medlemmarnas upplevelse av sitt arbete
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Nej - villkoren blev inte bättre

Nej - villkoren blev inte bättre

Men hur kan man organisera i både offentligt och privat 

och samtidigt uppmärksamma problemen?

Hur kritiserar man dagens ordning utan att hamna i 

för/emot privata företag?
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Sätt fokus på förutsättningarna för den 
offentligfinansierade välfärden!

Kongressens prioriteringar

• Förstärkning av välfärdens resurser

• Att en ”non-profit princip” ska vara rådande

• Att dagens marknadsmodeller behöver se över

Sätt fokus på förutsättningarna för den 
offentligfinansierade välfärden!

Kongressens prioriteringar

• Förstärkning av välfärdens resurser

• Att en ”non-profit princip” ska vara rådande

• Att dagens marknadsmodeller behöver se över

• Mer pengar

• För verksamhet, inte vinst

• Med bättre styrning
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Kritik mot New Public Management
NPM är ett effektfullt begrepp som ringar in principerna för hur 
välfärden i dag fungerar, ”styrs”, enligt marknadsmässiga principer

Tankarna bakom NPM
• Offentlig sektor ska lära av tillverkningsindustrin
• Verksamhet och finansiering ska hållas isär
• Konkurrens mellan utförare
• Självständiga enheter med budgetansvar
• Resultatstyrning med ekonomiska incitament
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invånare

Inte en ”vanlig” marknad
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Två olika marknadsmodeller

Upphandling Kundval

• Konkurrens om kontrakt
• Ofta priskonkurrens
• Det offentliga fattar beslut 

om tilldelning

Två olika marknadsmodeller

Upphandling Kundval

• Konkurrens om kontrakt
• Ofta priskonkurrens
• Det offentliga fattar beslut 

om tilldelning

• Konkurrens om brukare
• Etableringsfrihet
• Ofta fast ersättning
• Öppnar för tilläggstjänster
• Det offentliga beslutar endast 

indirekt genom kravställning
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Olika problem

Upphandling Kundval

• Återkommande 
konkurrensutsättning

• Kontinuitetsavbrott
• Försvårar långsiktiga 

relationer
• Risker med för låga anbud
• Problem med insyn

Olika problem

Upphandling Kundval

• Återkommande 
konkurrensutsättning

• Kontinuitetsavbrott
• Försvårar långsiktiga 

relationer
• Risker med för låga anbud
• Problem med insyn

• Försvårar politiskt 
ansvarstagande

• Riskerar leda till ojämlikhet
• Kräver stöd för brukarnas val
• Kräver omfattande uppföljning
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Olika branscher har därför olika problem 
med NPM/styrning/privatisering
• Äldreomsorg

Hemtjänst (kundval)

Boenden (upphandling)

• Barnomsorg (kundval)

• Kollektivtrafik (upphandling)

• Städning (upphandling)

I konflikt med de välfärdspolitiska målen

Demokratiskt 
ansvarstagande Professionalitet

Jämlikhet Samverkan
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Hur gick det sen? Vad vill vi ha?

Utgå från verksamhetens mål när styrning utformas. 

Starkare professioner och mer normstyrning. 

Handlingsutrymme är avgörande för kvaliteten i 

välfärden. 

Bättre former av utvärderingar

Hur gick det sen? Vad vill vi ha?
Kommunal har presenterat konkreta förslag för bättre upphandling

Krav på kollektivavtal/villkor enligt kollektavtal 

Möjliggöra politiskt beslutade förlängningar av kontrakt

Möjliggöra politiskt skapade ramavtal där politikern som väljer ut 

vilka typer av företag som ska vara med

Möjliggöra för krav på personalövertagande
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Men det kan gå åt andra hållet
Hotet från den tredje vågen

1) NPM 2) privatiserad drift

Den tredje vågen är den rena privatiseringen där även finansieringen är privat 

genom top-up eller försäkringslösningar

Vi ser det redan inom viss vård och omsorg ”service”

Starkaste argumentet är att vi i framtiden inte kommer att ha råd, på grund av 

den demografiska utmaningen

Vi måste visa att det går
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http://sjalvklarhetsmetoden.nu

Frågor till grupparbete
• Hur ser det ut i ert land? Hur etablerar sig de privata företagen? Är det 

kommunerna som upphandlar eller är det fri etablering? Eller något annat?

• Hur arbetar ni som förbund med privatanställda? Organiserar ni? 

Varför/varför inte? Hur går det? Har ni en strategi?

• Vad är non-profit för er? Upplever ni att det finns det en skillnad i era 

relationer till non-profit-företag? Har de en stor del av den privata 

marknaden? 

• Hur arbetar ni fackligt med upphandlingar? Känner ni att ni kan påverka?

• Hur läser ni av den allmänna rörelsen i ert land? För mer privatisering eller 

mindre? Återtar man i egen regi?

• Hur arbetar ni fackligt för att påverka utvecklingen?


