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Ruotsi ja Kommunal 
 
Kommunal-ammattiliitossa on yli 520 000 jäsentä – lähihoitajia, hoitoapulaisia, lastenhoitajia, 
siivoojia, linja-auton kuljettajia, vahtimestareita jne. Useimmat heistä työskentelevät julkisin varoin 
rahoitetuissa hyvinvointipalveluissa – noin viidesosa yksityisten toimijoiden ja neljä viidesosaa 
kuntien tai maakäräjien palveluksessa. 

Kommunalin visio on Tärkeää työtä voi arvostaa – läpi vuorokauden. Monet Kommunalin 
työntekijöistä rakastavat työtään mutta vihaavat ammattinsa työehtoja. Pakotetut osa-aikaisuudet, 
jaetut työvuorot ja määräaikaiset työsuhteet vaikeuttavat yhdessä sellaisen laadun saavuttamista, 
johon työntekijöiden pätevyys, sitoutuneisuus ja kokemus antaisi mahdollisuuden. Työntekijät 
mainitsevat usein ammattimaisen työskentelyn esteeksi hyvinvointipalveluiden resurssipulan sekä 
uuden julkisjohtamismallin eli New Public Managementin (NPM), jossa julkisin varoin rahoitettuja 
hyvinvointipalveluja pyritään tarjoamaan erilaisten markkinaratkaisujen muodossa. 

Jälkimmäinen on Kommunalin teemana vuoden KPY-konferenssissa. 

Poliittinen tilanne 
 
Ruotsilla on ollut syksystä 2014 lähtien sosiaalidemokraattinen hallitus, kuitenkin ilman 
valtiopäiväenemmistöä. Kansalliskonservatiivinen puolue Ruotsidemokraatit (Sverigedemokraterna) 
on vaa’ankieliasemassa. Hallituksen heikko asema luo toistuvasti epävarmuutta politiikan suunnasta. 
Hallitus on käynnistänyt monia suuria selvityksiä, jotka paperilla näyttävät Kommunalin kannalta 
suotuisilta. Parlamentaarisen tilanteen vuoksi selvitysten lopulliset tulokset ovat tällä hetkellä 
epävarmoja. 
 
Hyvinvoinnin markkinaohjaus 
 
Kommunal on toteuttanut ”arvokas hyvinvointi” -nimisen selvityksen, jossa tarkastelemme niitä 
julkisjohtamisen malleja, joita yleensä kutsutaan nimellä ”New Public Management”. 
Näiden johtamismallien käyttöönotto on vaikuttanut erittäin paljon hyvinvointisektorin 
toimintatapoihin ja työntekijöihin viimeisten 30 vuoden aikana. Kerromme iltapäivällä 16. 
maaliskuuta lisää raportista ja sen sisältämistä johtopäätöksistä. Liitämme oheen kuitenkin otteen 
raportin yhteenvedosta. 
   



Yhteenveto raportista ”Johtaminen hyvinvointialan ammattilaisille” 
 
Resurssien väheneminen ja hyvinvoinnin uudet johtamismallit ovat vaikeuttaneet kaikille tarvitseville 
jaettavia laadukkaita ja tasa-arvoisia hyvinvointipalveluja koskevan hyvinvointipoliittisen tavoitteen 
saavuttamista. Elinkeinoelämästä noudetut organisaatio- ja johtamismallit, joita toisinaan kutsutaan 
nimellä New Public Management, NPM, ovat heikentäneet hyvinvointialan ammattilaisen 
mahdollisuutta tehdä työnsä hyvin ja vaikeuttaneet poliitikkojen tehtävää kantaa toiminnasta vastuuta 
ja saavuttaa hyvinvoinnille asetetut monet eri tavoitteet.  

Työntekijöille muutokset ovat johtaneet vajaamiehitykseen, määrä- ja osa-aikaisten työsuhteiden 
kasvuun sekä työtään ilman riittävää ammattikoulutusta hoitavien työntekijöiden määrän kasvuun. 
Markkinamallit ovat myös tuoneet mukanaan työn yksityiskohtaisen ohjauksen, joka rajoittaa 
työntekijöiden ammattimaiseen työskentelyyn tarvitsemaa toimintavapautta. 

Henkilöstön huonontuneet ehdot johtavat palvelunkäyttäjien kokeman laadun heikkenemiseen. 
Kansalaisten haitaksi koituu myös se, että hyvinvointialan eri osien välinen yhteistoiminta vaikeutuu. 
Joissakin hyvinvoinnin osa-alueilla markkinamallit vaarantavat hyvinvointipalvelujen kyvyn edistää 
yhteiskunnan tasa-arvoisuutta.  

Kokoamme raportissa yhteen Kommunalin johtopäätökset hyvinvoinnin johtamisesta neljällä eri 
toimialalla: linja-autoliikenne, julkisten tilojen siivous, lastenhoito ja kotipalvelu. Kommunalin 
mukaan paremmin toimivan johtamisen toteutumiseksi on ratkaisevan tärkeää hyödyntää niitä 
hyvinvointipoliittisia tavoitteita, jotka ovat kunkin toiminnan perustana. Tavoitteet ovat eri 
hyvinvointisektoreilla erilaisia ja johtaminen tulee sopeuttaa aina erikseen kuhunkin toimintaan.  

Kun NPM otettiin käyttöön, uutta johtamistapaa pidettiin kaiken kattavana ratkaisuna. Lukuisiin eri 
toimintoihin sovellettiin samoja periaatteita, joita ovat esimerkiksi kilpailuneutraliteetin vaatimus tai 
yrityssalaisuuksia ja vaitiolovelvollisuutta koskeva lainsäädäntö. Hyvinvointipoliittiset tavoitteet ovat 
saaneet jäädä taka-alalle. Tällainen käytäntö ei voi enää jatkua. Esitämme sen vuoksi joukon 
konkreettisia ja yleisiä ehdotuksia hyvinvoinnin johtamiseksi NPM:n jälkeen. Ehdotuksissa halutaan 
lisätä hyvinvointialan ammattilaisten toimintavapautta ja poliittista vastuunottoa sekä vahvistaa 
resursseja. 

Kommunalin ehdotus lyhyesti: 

 Kehitetään hyvinvoinnin johtamismalli, jossa lähtökohtana ovat eri hyvinvointipoliittisten 
toimintojen tavoitteet, sekä antaa henkilöstölle edellytykset tehdä laadukasta hoito- ja 
hoivatyötä. 

 Annetaan paikallisille päätöksentekijöille parempi mahdollisuus ohjata hyvinvointipalveluja. 
Tämä vaatii suurempaa avoimuutta ja markkinamallin käyttöön pakottavan lainsäädännön 
poistamista. Tällaisia ovat esimerkiksi vaatimus vapaudesta perustaa lastenhoitoyritys, LOV-
lainsäädännön mahdollistama asiakasvalinta sekä LOV-lainsäädännön käyttöönottopakko 
perusterveydenhuollossa. 

 On arvioitava itse, milloin on vaikea solmia sopimusta, joka takaa toiminnan vaatiman laadun 
ja mukautumiskyvyn, tai milloin yksityisen toimijan toimintaa on vaikea valvoa. 

 Hyvä miehitys sekä etupäässä vakinaisen ja kokoaikaisen henkilökunnan käyttäminen. Sama 
lähdesuoja yksityisten ja julkisten toimijoiden työntekijöille. Työsuhdeturvan varmistaminen 
tarjoamalla nykyiselle henkilökunnalle mahdollisuus jatkaa työtään myös hankintakilpailun 
jälkeen. 

 Seuranta- ja arviointijärjestelmän kehittäminen yhdessä työntekijöiden kanssa heidän 
kokemuksiaan hyödyntäen. 


