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Sosiaalinen luottamus hyvinvointivaltion perustana

Tanskan véestd tukee hyvinvointivaltiota — vaikka se Tanskassa vaatiikin korkeaa
verotusta. Vaeston tuki on pysynyt vakaana monen vuoden ajan. Se edellyttaa kuitenkin
hyvinvointivaltiolta tehokkuutta ja oikeudenmukaisuutta. Huijausta tai korruptiota ei saa
esiintyd, ja palvelutarjonnan tulee olla oikeudenmukaista ja kohtuullista. Liséksi valtion
laitoksia on hoidettava taloudellisesti siten, ettd yhteiskunnan hyvinvointiin kayttamat
resurssit tulevat hyédynnettyd mahdollisimman tehokkaasti.

Tutkimustulosten mukaan tanskalaisen hyvinvointiyhteiskunnan suosio perustuu hyvin
pitkalle sosiaaliseen luottamukseen. Luotamme siihen, ettd meille tuntemattomat
ihmiset ovat rehellisia seka toimivat nuhteettomasti ja vastuullisesti, ja ettd julkiset
laitokset toimivat puolueettomasti ja oikeudenmukaisesti.

Sosiaalinen luottamus on Tanskassa kansainvalisessa mittapuussa huippuluokkaa, ja se
on kasvanut tasaisesti viimeisten 30 vuoden aikana. Tdmé johtuu todenndkdisesti siitd,
ettd tyomarkkinat ja julkiset laitokset toimivat hyvin ja pyrkivat kohtelemaan
kansalaisia tasavertaisesti. Taloudellinen eriarvoisuus on liséksi suhteellisen alhaista.

Sosiaalisen luottamuksen menettdminen aiheuttaisi melkoisia ongelmia. Nain voi kayda,
jos hyvinvointivaltiota ei enda koeta tehokkaaksi, oikeudenmukaiseksi tai taloudellisesti
toimivaksi, esimerkiksi jos kansalaiset kokevat saavansa enenevassa maarin
epéoikeudenmukaista kohtelua, tai jos eriarvoisuus kasvaa yhteiskunnassa — niin kuin
nyt parhaillaan on kdymaéssa.

Julkisen sektorin nykyaikaistamisen ongelmat

Julkista sektoria on “uudistettu” 30 viime vuoden ajan monilla muutoksilla, joiden
perustana on ollut ennen kaikkea uusi hallintotapa eli New Public Management (NPM).
NPM on aiheuttanut monia ongelmia, esimerkiksi vaatimus julkisen sektorin
tyontekijoiden toiminnan dokumentoimisesta on riistdytynyt késisté ja byrokratiasta on
tullut ”...babylonialaistyylinen indikaattorien, merkkipaalujen ja tulosvaatimusten
jarjestelma, joka osoittaa joka suuntaan aivan lilan naiivein abstraktioin.”
Ohjausinstrumentit ovat ”...niin lukuisia ja kattavia, ettd alun perin tehokkuuteen
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pyrkivésta aloitteesta on tullut paradoksi. Liian voimakas ohjaus on johtanut aivan
painvastaiseen tilanteeseen, nimittain tehottomuuteen”.

Liiallinen dokumentointi ja valvonta voivat heikentaa tyontekijoiden tyépanosta, koska
he joutuvat miettimddn enemman standardeja ja dokumentaatiota kuin ty6tehtéviensé
tekemistd ammattitaitonsa edellyttamalla tavalla.

Erittain yksityiskohtaiset vaatimukset ja tavoitteet ja dokumentoinnille asetetut tiukat
vaatimukset painavat taka-alalle ammattimaisen arviointikyvyn, ammattitaidon ja
vastuullisuuden.

NPM:ssd keskeisia ovat Kilpailutus ja ulkoistaminen, joiden véitetddn tuovan suuria
sééstoja heikentamattd silti laatua. Roskilden yliopiston (RUC) julkaisemassa
tutkimusraportissa nama mydnteiset vaikutukset kuitenkin kyseenalaistetaan.

Raportin mukaan vain verrattain harvat tutkimukset todistavat ulkoistamisen hyddyista.
Asiasta ei siten ole juurikaan nadyttod. Esimerkiksi vain harvoissa tutkimuksissa
ulkoistamisen taloudellisissa vaikutuksissa huomioidaan myo6s tapahtumakustannukset
ja tarkastellaan samalla laatuun kohdistuvia vaikutuksia, jolloin saadaan uskottava kuva
siit4, miten ulkoistaminen on vaikuttanut kokonaisuudessaan toiminnan tehokkuuteen ja
laatuun.

Ulkoistamisen vaikutukset vaihtelevat suuresti, minkd vuoksi on vaikea tehd& niita
koskevia kattavia johtopéaatoksia. Tutkimuskatsauksen mukaan taloudelliset vaikutukset
vaihtelevat 40 prosentin kustannussaastoista kustannusten kasvuun 68 prosentilla.

RUC:n tutkijat ovat myos havainneet, ettd ei-tieteellisissa raporteissa ulkoistamisen
kustannussédstdt on yleensd havaittu suuremmiksi kuin tutkimusraporteissa ja
tieteellisissa artikkeleissa

RUC:n tyontekijoitda koskevien tutkimusten tulokset ovat yksiselitteisempia.
Ulkoistamisesta on tyontekijoille padasiassa kielteisia seurauksia, koska tyotahti kiihtyy
ja tybsuhde koetaan turvattomana. Joissakin raporteissa tyOtyytyvaisyyden ja
motivaation todettiin palaavan takaisin normaalille tasolle, kun toiminta palasi
entiselleen tarjouskierroksen jalkeen. Tyotahdin on kuitenkin havaittu Kkiihtyvén ja
palkkojen alenevan pitkalla aikavélilla.

Lisdantynyt eriarvoisuus ja kbyhyys

Tanska on muiden Pohjoismaiden tavoin ollut jo vuosikausia esimerkillisen tasa-
arvoinen yhteiskunta, mutta viime vuosien aikana eriarvoisuus Tanskassa on kasvanut.
Eriarvoisuutta voidaan mitata Gini-kertoimella, jonka &ariarvot ovat asteikolla 0-100. 0
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tarkoittaa sitd, ettd kaikilla asukkailla on yhta suuret tulot, kun taas 100 merkitsee sité,
ettd yksi ainoa henkild saa kaikki tulot. Gini-kertoimen kasvu on siten merkkina
tuloerojen kasvusta. Vuonna 2001 Gini-kerroin oli 22 ja vuonna 2009 se oli 27.
Eriarvoisuus on kasvanut Tanskassa ndiden vuosien aikana toiseksi eniten
Pohjoismaissa. Vain Islannissa eriarvoisuus on kasvanut nopeammin.

Tanskassa luokitellaan koyhiksi ne, joiden kéytettavisséd olevat tulot ovat kolmena
perékkaisend vuonna alle 50 prosenttia mediaanitulosta. Mediaanitulo tarkoittaa
keskimmadisen tulonsaajan tuloa. Talléin 50 prosentilla tulot ovat mediaanituloa
korkeammat ja 50 prosentilla mediaanituloa alhaisemmat. Vuonna 2002 Tanskassa oli
23 500 kdyhéksi luokiteltua henkil6a, ja vuonna 2012 luku oli 40 000.

Eurostatin mukaan Tanskassa oli vuonna 2001 maailman maista kaikkein vahiten
kdyhid (4 %) — vuonna 2009 luku oli jo 7,1 %. Vuonna 2009 sijoitus oli 7. — Islanti,
Hollanti, Itdvalta, Suomi, Ruotsi ja Norja ovat kaikki ohittaneet Tanskan. Kun
tarkastellaan kdyhien lukuma&rad vuosina 2001-2009, kasvu on ollut L&nsi-Euroopassa
kaikkein voimakkainta juuri Tanskassa.

Haaste — uudenlainen talous- ja ohjausajattelu

Julkisen sektorin nykyaikaistaminen on muuttanut yhteiskuntaa perusteellisesti.
Samanaikaisesti tanskalainen hyvinvointivaltio on loitonnut yleisestd hyvasta kohti
korporatiivista hyvinvointimallia, jossa kytkds tydmarkkinoihin on entista tarkeampi,
kansalaisyhteiskunnalla on suurempi rooli ja kansalaiset eivat en&i voi luottaa
taloudellisesta tilanteesta riippumattomiin sopimuksiin. Liséksi tiukennetaan jatkuvasti
sairaus- tai tyottomyyspaivarahan maksamisen ehtoja. Lahtokohtana on taloudellinen
ajattelu, jonka mukaan tyontekijat lahtevat helpommin etsimdén tyotd, jos
ty6ttdmyyspaivaraha ei ole kovin suuri tai jos sitd maksetaan suhteellisen lyhyen aikaa.

Sosiaalinen luottamus on Tanskassa laskussa sitd mukaa kuin hyvinvointivaltio saa yha
useampia korporatiivisia piirteitd ja eriarvoisuus kasvaa. Tamé on ongelma, koska
sosiaalinen luottamus on yhteiskunnan resurssi. Tdma muodostaa myo6s paradoksin,
koska kasvava monimuotoisuus vaikeuttaa yhteiskunnan valvomista ja ohjaamista, ja
hyvinvointivaltio joutuu siten jossakin méarin tukeutumaan sosiaaliseen luottamukseen.

Haasteena on “palauttaa” hyvinvointivaltio, jonka perustana on sosiaaliseen
luottamukseen perustuva uudenlainen talous- ja kehitysajattelu. Uudenlaisessa
ohjausmallissa on huomioitava yhteiskunnan monimuotoisuus ja tarkasteltava asioita
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laajemmin  kuin vain tehokkuuden nakdkulmasta. On fokusoitava julkisiin
innovaatioihin ja tyontekijoiden ja kansalaisten resurssien mobilisoimiseen.

Viiden viime vuoden aikana on tehty useita yrityksid luottamukseen pohjautuvan
johtamisen ja ohjauksen aikaansaamiseksi. Tanskan hallitus, Kommunernes
Landsforening (KL), alueellinen edunvalvontajarjestdé Danske Regioner ja o0sa
ammattiliitoista  sopivat  julkisen innovaatiokeskuksen perustamisesta 2013.
TyOomarkkinoiden kunnalliset, alueelliset ja valtiolliset osapuolet tekevat virallista
yhteistyotd tyopaikkojen ammatillisten ja tydymparistollisten seikkojen kehittamiseksi.
KL ja ammattijarjestt ovat toteuttaneet mm. 7 miljoonan kruunun hankkeen
tyontekijavetoisten innovaatioiden edistdmiseksi neljan viime vuoden aikana, ja uusissa
yhteistyohankkeissa  tarkastellaan ~ byrokratian ~ véhentamistd ja  psyykkisen
tyOdympariston parantamista.

FOA on solminut sopimuksen muutaman kunnan kanssa tyopaikkojen kehittdmisesta
siten, ettd tyontekijoiden nauttima suurempi luottamus koituu niin tydntekijoiden ja
kansalaisten kuin myés kunnan talouden hyvaksi.

Kyseesséd ei kuitenkaan ole koko Tanskan Kkattava ohjelma julkisen sektorin
tydpaikkojen laadun kehittamiseksi.
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