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Konferenssi järjestettiin Oslossa, ja yhteensä osallistui 41 osallistujaa.
Mette Nord avasi konferenssin kertomalla lyhyesti Fagforbundetin vaikuttamistyöstä ennen Norjan kuntavaaleja, ja niiden tuloksista. Päästyään valtaan porvarilliset hallitukset Pohjoismaassa ovat panneet Pohjoismaiden malliin paineeseen, Mette huomautti. Ay-liikkeen on annettava voimakkaasti tietoja äänestäjille saadakseen äänestäjät ymmärtämään mallin tärkeyden Pohjoismaan hyvinvointiyhteiskunnassa, mitä koko maailma sen sijaan meitä kadehtii.
Seuraavan alustuksen piti Ruotsin LO:n Tobias Lundin Gerdås ”Ay-liike ja nykyaikainen markkinointi” -otsikolla. Hän esitti menestysreseptin, joka sisältää kuusi osaa. Ensiksi: Poliittinen agenda on tärkeä, ja taistelu sen sisällöstä on voitettava. On varmistettava että ”meidän” aiheet kuuluvat keskeisiin keskusteluaiheisiin. Toiseksi pitää tuottaa todellisuuskuvan, jota ihmiset tunnistavat. Kyseessä pitää olla relevanttia riitoja ja ”vihollisia”. Kaikkien väitteiden on perustettava tosiasioihin. Tämän lisäksi meidän on myös esitettävä ratkaisun. Viimeksi meidän pitäisi luoda suhteita ja löytää yhteistyökumppaneita. Ei pitäisi aliarvioida edes henkilökohtaisia suhteita. 
Tämän jälkeen kunkin liitto esitti ajatuksiaan, millä tavalla liitto voisi uudistaa viestintänsä. Esitykset tekivät Gitte Hejberg (FOA), Juhana Harju (JHL), Tone Zander (Fagforbundet), lisäksi Karin Hagman ja Marie Ekbom (Kommunal). Liitoilla on eri ajatuksia tästä asiasta. Kaikki liitot ovat kuitenkin samaa mieltä siitä, että kohdennettu ja suora viestintä toimii parhaiten. Näin pitää toimia, viestintäkanavasta huolimatta, ja myös jäsenten ja luottamushenkilön välisessä yhteydenpidossa.  Alustusten jälkeen käytiin keskustelemaan ryhmissä päivän annetuista aiheista.  
Toinen päivä alkoi teemalla ”Miten vaikuttaa politiikkaan paikallistasolla?”. Alustaja oli Fagforbundetin Truls Hansen, ja Norjan Työnväenpuolueen (Arbeiderpartiet) Eirik Aarek. He kertoivat ammattiyhdistyksen ja puolueen välisestä yhteistyöstä paikkallistasolla. Vuodesta 2010 lähtien Fagforbundet on kouluttanut 600 henkilöä paikallistasolla. Siitä lähtien moni toimii myös kuntien hallituksessa poliittisena edustajana. Tavoitteena on ollut panna jäsenet liikkeelle ja rohkaistaa jäseniä osallistumaan tähän työskentelyyn, sillä tämä antaa uskottavuutta ja painetta paikallistasolla. Jatkokeskustelussa kävi ilmi, että kaikki liitot ovat aktiivia vaalityöskentelyssä. Strategia ja menetelmät ovat toisaalta vaihtelevia. Kaikilla liitoilla on kuitenkin sama pääviesti ”Käytä äänioikeutta!”. 
Ohjelman seuraava kohta oli ”Paikallinen ammattiliikkeen aktivismi”. Alustajat olivat FOAn Iben Andersen ja Tina Malene Madsen, jotka toimivat aluetoimistolla sosiaalipedagoogisen alalla. He kertoivat monen vuoden kokemuksista aktivisminkaltaisesta työstä, joiden avulla tuodaan edunvalvontaan liittyviä asioita esille. He antoivat runsaasti esimerkkejä eri tapauksista, jolloin asiat on suoritettu menestyksellisesti epäperinteisellä tavalla. Heidän mukaan, tämä toimintatapa antaa vaikutusvaltaa, mutta kasvattaa lisäksi yhteishengen tunnelman, vahvistaa identtiteetin ja lojaliteetin. Aluetoimistoon on liittynyt enemmän jäseniä aikoina, jolloin FOAn jäsenmäärä muualla on laskenut. 


Seuraavaksi Anita Härkönen (JHL) kertoi liiton paikallistasolla tehdystä työstä Suomessa, varsinkin yhdestä Espoossa teyhdystä kampanjasta. Kunnassa oli tehty päätöksen valtavasta toiminnan ulkoistamisesta, joka koski lähes 1000 työntekijää. JHL käynnisti paikallisen näkyvyyskampanjan, ”Reilu Espoo” -sloganilla, jonka tavoitteena oli vaikuttaa kuntalaisia ja saada heidän kannatusta. Kampanja levitettiin eri kanavien kautta ja saatiin sekä jäseniä että luottamushenkilöä osallistumaan. Kampanja johti siihen tulokseen, että toiminta ei ulkoistetaan kokonaan, kunta hoitaa jatkossakin itse osaa tehtävistä.   
Maria Zanchi ja Jon Löfdahl kertoi sitten Kommunalin kampanjasta ”Klarar du  mitt pass?”. Kampanjan tavoitteena on näyttää, kuinka raskas ja väsyttävä perushoitajan työpäivä on. ”Friskis & Svettis” -järjestön avulla on luoto liikuntaohjelman, jonka harjoitukset kopioivat ammattiryhmän päivittäisiä liikkeitä. Sekä politiikot että toiset kutsuttiin testaamaan tämän. Huomattiin, ettei melkein kukaan pystynyt suorittamaan ohjelman kaikkia osia. 
Aamupäivän saatujen teemojen ja ajatuksien pohjalta jatkettiin sitten keskustelua ryhmissä. Ryhmät olivat yhtä mieltä siitä, että esityksistä oli saatu monta hyvää ajatusta, ja että menetelmät voivat olla hyvin vaihtelevia. 
Päivän viimeinen kohta oli ”Jäsenlähtöiset nettisivut”. Kommunalin Johan Östrand kertoi liiton nettisivuhankkeesta, jonka tarkoituksena on kehittää sivuja jäsenten tarpeiden vastaamiseksi. Ensin piti selvittää perusteellisesti mihin tarpeisiin pitää vastata, ja mitä palvelua pitää tarjota. Sitten piti määritellä, mitkä ovat ensisijaiset ja toissijaiset ryhmät. On tärkeä luoda nettisivuja mahdollisimman henkilökohtaisesti. Tämä vaatii henkilökohtaisia tietoja työpaikasta, ammatista, työnantajasta jne. Huomataan se että, jopa enemmän tietoja jäsenellä on liitosta, sitä tyytyväisemmäksi hän suhtautuu liittoon.  
Konferenssin viimeinen päivä alkoi teemalla ”Oikeistolainen politiikka. Miten tässä  vaikuttaa?”. Alustaja oli JHL:n Dan Koivulaakso. Hän kertoi uudesta, hyvin oikeistolaisesta hallituksesta Suomessa. Hallitus on runsaasti esittänyt ”pakkolaki-ehdotuksia”, jotka heikentävät ay-liikkettä ja puuttuu vapaaseen neuvotteluoikeuteen. 18.syyskuuta järjestettiin koko Suomessa suurmielenilmauksen, johon osallistui 300.000 ihmisiä. Tämän jälkeen hallitus kutsui ay-liikkeen edustajat keskustelemaan työmarkkinaratkaisusta, joka voisi parantaa Suomen taloustilannetta.  
Tämän jälkeen Dennis Kristensen (FOA) alusti samasta aiheesta. Hän alkoi selittämällä erittäin monimutkaisesta poliittisesta tilanteesta nykyisessä Tanskassa. Tanskan ay-liikkeen ja Sosiaalidemokraattien välillä ei enään ole muodollista yhteistyötä. FOA tekee paljon poliittista työtä, mutta ei puoluepoliittista työtä. Kaikkien puolueiden kanssa pidetään yhteyttä, myös Tanskan Kansanpuolueen kanssa. Huomataan kuitenkin, että FOA:n jäsenien ”sydän on vasemmalla puolella”. FOA:lle on yhä tärkeämpi löytää yhteeistyökumppaneita, jotka pitävät liiton asioita tärkeänä. Tanskan ay-liike ei ole onnistunut vaikuttamaan politiikkaan samalla tavalla kuin Ruotsissa ja Norjassa.
Konferenssi lopetettiin antamalla liittojen konferenssipalautteet, jotka olivat erittäin myönteisiä. Konferenssin jälkeen on tullut sähköpostiviesti ruotsalaiselta, joilla on ollut vaikeuksia ymmärtää erityisesti tanskan kieltä. 
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