FOMN

Markedsfgring i FOA
hvorfor ? og hvordan ?

A3 &
o, wess® N
'”Tfnu””””’cﬂrs \\‘3“\" ‘Q@\ \DERS
INSPIRETIN ENTEx, HINMEX. Qy,c,., “ ool

sur TIARKETING S

“ “' ez RE NG
wot N an
” ‘“‘ QSh(z' 0[00'

AW X%
‘«“‘ Yig, oE0PM" SiNESS



FOMN

Hvad vil jeg forteelle om?

e Hvorfor er det en god ide, at FOA begynder at
markedsfare sig?

e Et case eksempel "Rekrutteringskampagne i Region
Sjeelland”

e Forsikring som rekrutteringsvaerkstgj
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Hvorfor er det en god ide, at FOA markedsfgre sig ?

e FOA taber medlemmer - ca. 1 % sidste ar — siden 2007 har vi mistet ca. 5
% svarende til ca. 11.000 medlemmer - hullet skal lukkes

e Vi har faet gget konkurrence

e Konkurrenterne er meget aktive og dygtige - og billige

e FOA er ikke sa markant og kendt et brand som vi selv troede
e Usikkerhed - hvem er FOA og hvad kan vi

e Tvivl om, hvad man kan fa af ydelser ved et medlemskab

e Mange passive medlemmer

e En oplevelse af, at det er dyrt at veere medlem- Vi skal derfor gge deres
oplevelse af veerdien af et medlemskab af FOA (value for money)

e FOA s produkt er overordnet i orden - gode tilfredshedsundersggelser -
men de potentielle medlemmer ved det ikke



FOMN

For lavt uhjulpet kendskab - top of mind

Hvilke fagforeninger kender du? (naevn farst)
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De ikke aftalebzerende fagforeninger “De gule”
har bygget staerke brands op i Danmark

Det er en trussel fordi:

"Et mere eksponeret fagforeningsbrand er mere attraktivt at veere
ven med” ”“giver en form for tryghed - de ma veere gode”

Konkurrenterne pavirker danskernes holdningerne til hvad en
fagforening er?

Ex KRIFA: "Fagforening i en ny tidsalder”

- Stor mediespending (top of mind hos danskerne)
- Gode til at arbejde med positionering

- Suveraent CRM system

- Gode til at markedsfgre deres ydelser

- Er billige
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Forskellige segmenter- ikke alle har samme
motiver for at veere medlem

MEDLEMSBILLEDET

Emotionel / Ideologisk

/
v

Finansiel / Forsikring Erhvervsfaglig

ZUPA
RECOMMENDED

Det skal vi huske - nar vi taler til og med potentielle og
eksisterende medlemmer
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Hvad ggr vi i dag ? -er suverane pa faglig
kommunikation og PR?

Adm. ledelse - FOA vs. Benchmark

® Vaelg alle
e FOA
Trovaerdighed : :I;IEJPL
© Dansk Industri
Fagforbundet (NO)

@ Kommuna L (SE)
Krifa
e LO
Evne til at kommunikere med pressen
Villighed til at kommunikere med pressen
Bidrager positivt til at profilere organisationen
1 2 3 4 5 6 7 3 g 10 Markedsgennemsni t
Meget Meget
darlig god

Men det ggr det ikke alene...ikke nok til at rekruttere



FOMN

Vi kan ggre det bedre...

Bedre til at kommunikere os selv som et brand

Er pa et konkurrencemarked - dvs. mere kommerciel
kommunikation kan veere ngdvendigt

Fortzelle hvordan vi adskiller os fra fx de ikke aftalebaerende
fagforeninger (ingen kan gaette sig til det)

Ikke vaere bange for at fortaelle om bade faglige og kontante
fordele ved medlemskab

Bedre til at fortaelle ogsa om de mere individuelle ydelser (maske
skal der nye til stresshandtering, kompetenceradgivning, etc.)

Mere segmenteret kommunikation til eksisterende medlemmer
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Markedsfgring gar det ikke alene i forhold til at rekruttere og
fastholde:

« Arbejdspladsbesgg

« TR-pavirkning (hjeelp pa arbejdspladsen, fortsel om og pavirk
potentielle medlemmer)

« Gode aftaler forhandlet til medlemmerne (overenskomster)

» Politisk pavirkning i forhold til lovgivning

* God sagsbehandling - service

« Fagpolitiske kommunikation (faglige problemstillinger og
dagaktuelle udfordringer

e Etc.

Markedsfgring vil her kunne understgtte alle disse aktiviteter
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FOAs kommunikation skal favne bredt

VI SKAL SATTE ORD PA FOA

Spendvidden

Helt tt pa dig Christiansborg
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Case: PARTNERSKABSKAMPAGNEN -
REGION SJALLAND
Rekrutteringskampagne (Fagforening og A-kasse)
8 Sjeellandske afdelinger + A-kassen gaet sammen om en kampagne
Malgruppe: Potentielle og (sekundaert: nuvaerende medlemmer)
Mal: Skabe opmaerksomhed og kendskab
Rekruttere nye medlemmer

Understgtte organiseringsansvarlige, skoleansvarlige og TR’erne i deres
arbejde med rekruttering
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VI ER DER

Kreativ ide

Vier der, nar der skal forhandles overenskomster.
Vi er der, nar dine pensionsvilkar bliver diskuteret
Vi er der, nar din uddannelse bliver forringet

Og vi er der, hvis du skulle miste dit arbejde

[Vi er der for dig. Overalt. Hele tiden]
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VI VIL GERNE BRUGE DENNE KAMPAGNE TIL AT SKABE
OPMARKSOMHED OMKRING DET AKTIVE FOA (FOA er

hele tiden i gang pa dine vegne) OG VISE DE MANGE
FORSKELLIGE FORDELE MAN FAR SOM MEDLEM



Fon Kampagne elementer

Arbejdspladsen Direkte Markedsfaring
Plakater Lokalannoncer
Breve/Mails Busbagsider
Annoncering af Biograffilm
besag (Brand/Opmeerksomhed)
+
Brand
Folder
Information
+
Facebook
(Indmeldelses acenoo
muligheder)
+
Flyer med Bannere
Pensam
forsikringstjek
Landingpage




'. on Plakater — annoncering af besgg

VIER DER
nar dine len og
arbejdsvilkar
bliver forhandlet

VIER DER
nér dine len og
arbejdsvilkar
bliver forhandlet

VI ER DER VIER DER
| -k o
af landets bedste .
og billigste a-kasser ‘ og billigste a-kasser
VIER DER \ , V|.ER D.ER
hvis du bliver syg \ \\ ! h}":i du t;ll}/:r syg
af dit arbejde og af dit arbejde og
har brug for hjlp \[ har brug for hjzlp

\
OG VI ER HER OG VIER HER

DATO DATO KL

Lees mere om fordelene og
bliv medlem pa www.vierder.dk

bilv mediem pa www.vierder.dk
ELLER RING PA 80 20 20 30 FOA il rFfon

ELLER RING PA 80 20 20 30

Las mere om fordelene og




VI ER DER
hvis du vil have en
fagforening, der
arbejder for bedre
len og arbejdsvilkar

VI ER DER
hvis du vil have
gode og billige
forsikringer

VIER DER
hvis du vil have en

af landets bedste og
billigste a-kasser

Laes mere om fordelene og
bliv medlem pa www.vierder.dk

ELLER RING PA 80 20 20 30

ron

Plakater — Efter besgget

VI ER DER
hvis du vil have en
fagforening, der
arbejder for bedre
len og arbejdsvilkar

VI ER DER
hvis du vil have
gode og hillige
forsikringer

VI ER DER
hvis du vil have en

af landets bedste og
billigste a-kasser

Las mere om fordelene og
bliv medlem pa www.vierder.dk

ELLER RING PA 80 20 20 30 Fon

VIER DER
hvis du vil have

indflydelse pa din
lon og uddannelse

VIER DER

hvis du vil have en
af landets bedste og
billigste a-kasser

VIER DER

nar du har brug
for hj=lp

! g
blv medlem pa www.vlarder.dk
ELLER RING PA 80 20 20 30

| S p— -~
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VIER DER
nar dine len og
arbejdsvilkar bliver
forhandlet

VIER DER

hvis du vil have en
af landets bedste og
hilligste a-kasser

VIER DER

hvis du bliver syg
af dit arbejde og har
brug for hjzlp

0G VIERHER
| DIN BY

Bliven del af et vaerdifuldt fllesskab pa vierder.dk eller ring p4 80 20 20 30.

s (SO

— Lokal aviser

VIERDER

nar dine lon og
arbejdsvilkar bliver
forhandlet

VIERDER

hvisduvilhaveen I @
af landets bedste og
hilligste a-kasser

VIERDER
hvis du bliver syg

af dit arbejde og har
brug for hjeelp

0GVIERHER
| DIN BY

Det hendler om at vaare der, nér de vigtige beslutninger skl traffes. Og det handler
11ige s& he grad om at veere der | dagligdagen, ndr og hvis behovet for hjelp opstdr.
Som medlem af FOA fér du bade en stzrk politisk stemme og et narveer, der kan
mesrkes helt ud pd din arbejdsplads. Samtidig tlbyder v en of landets bedste

0g billigste a-kasser og besparelser pé forsikringer.

Bliv en del af et vaerdifulct feellesskab pa vierder.dk eller ring pé 80 20 20 30.

- FOA




Generisk folder

VIER DER

hvis du vil have en
fagforening, der
arbejder for bedre
lon og arbejdsvilkar

VIER DER

hvis du bliver syg
af dit arbejde og
har brug for hjzlp

VIER DER

hvis du vil have en
af landets bedste
og hilligste a-kasser

FOA

SEALLE MEDLEMSFORDELENE

Elevfolder

VIER DER

hvis du vil have
indflydelse pa din len
og uddannelse

VIER DER

hvis du vil have en
af landets bedste |
og hilligste a-kasser 4

|
VIERDER & | AN
hvis duvilvaereendel i s e,
afetrelevant fagligt » S
netveerk med en sterk £ i }// ‘ :
politisk stemme

FOA

SEALLE MEDLEMSFORDELENE




Busbagsider

FOMN

Wl hed

VI ER DER

nar dine len- og arbejdsvilkar
bliver forhandlet

®
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VIER DER

hvis du vil have en af landets
bedste og hilligste a-kasser

Se flere fordele pa vierder.dk



Biograf spot
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V:0. Vi er der, n4r din len og arbejdsvilkar bliver forhandlet

VI ser overskiften som en del of et uldtzappe.
Tappet bliver trukket til side af en hdnd med hvidt rme.
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Landingpage

FOA

VIER DER
hvis du il have en fagforening der
arhe|der for bedre lon og arbejdsvilkar

VIER DER
hvis du bllver syg af dit arbejde og
har brug for hjelp

VIERDER

hvis du vil have en af landets bedste
og bllligste a-kasser

FOA er fagforeningen, der kan hjzlpe
og veJlede dig | dit arbejde eller under
din uddannelse.

Medlemsfordele, der virkellg gar en forskel

O FOA mediemakab givr dg b2, flgende tibud og mbatter:

Spar penge pé dine forsikringer

er mange FOAordel hos Pensam
Som mediem a FOA fhr d sksempelvs:

4 Folindbolrshring t 1375 b om et - mod v selvro
+10% FoAvatet pd biforshring, esforskring mA.

Ring 80 20 20 20 30 og har mers om FON's forsikringer
Lins mese om vores orshringer

Andra fordele med FOA

FOA gher g don hjsp, du hr brufor. et o bt afgarnd for G,

at i som mediem kan maris, at 0l noget for G kontingent, Derfor
A

e,

<)

og aghet.
Lins meee om vores medlemsservices ber

DET HJAELPER VI MED DIG MED | FOA

HVAD KOSTER DET?

Vaig e o

va llmml?

L§

@ riNG80202030

Ellersand en M8 tl 1918
[ e

Meld dig ind online

Solvlp 24000 .| caanin o €1
ety FOR Ao s hee v

ors det ommer vores

FOAr en OK fagforening

mediemmer ] gavn

Fagorening + A-lasse  Fagforening Mhasse Studsrende
ig el
e | © [ 0 [0 [ e
Hviadu biver fyret @ @ @ @
Gratisjuridisk hjalp ® ®
Personligrédghning v,
e | @ ® ® ®
Lanforhendiing ® ® ®

Ellor sand en8M8 th 1919

FOA

S o + dtram husk ok

@ Ring 80202030 og blivmedlem idag



http://www.vierder.dk/

O

FOAN Po—

> ~ 0 SE&F Mange penge pa forsikringer

ArKASSEN Thok: orsliingstaragraron f wwe jn s s
sy a2 6] 0 7 513 2 ok o s b
e FI- i,

MELD DG IND | FOA

RING 28723173
Eller send en SMS dl 1918
+ it e [husk

'vl ER DER 5. decarmber 2010
- med penge til dig, hvis forirets
forhandlinger ender i en konflikt

Ou ar allerede meciern af FOAs A-kesse, og St e W gug gisde for. Malder du dig
| fagtoreningsn FOA, fér du aksra iryghed, radghming og en rakke andre fondais.

‘Boam mediam af FOA ksemgsr v for dig.

FOA arbepdar for geda ken- o srbajdsikdr tor dig g ding knkegen, og Wi forhandier mer-
enshzmsten med arbejdsghama pa dit fagige omrdde. FOA o con eresie fgfomning med
aftalo- og forhendingsrotion, og Wer de enesiz, dor lan Indgd aftsior om dine wilksr:

‘Samuidi hjaioar ¥ dig Dg=2, Isis Cu £ Can eng lar Cen ancen mads kommean | emma |
systeme, gerne vl vidanz | dit jo, Wi hawe tjekke din len el har spengsml ol b barsal,
Eannengs og arhejdsmilje.

Du tér gadi rabat ng gode Hibud som medam af FIA

‘Sornmaxdiam far du fe

« rabia | mare end 4000 butiklear | hale lande [LO Fus og forbnegsizraningan]
+ FlA-indboforsikring 8 1.375 k. om dret med en law sehrisio [via PanSam)
+ 10 % FDW&-rabat pl bland: sndet biforskring og husforskring [Wa PenSam]
+ rahia g rejsar med Folketeriack

B0 TR ...

Wi du slkres under en knnfike? ksid dig iInd senast 1 januar 2015

il ferérar skal FOA forhard) el e Ender

1 an kenfikt, kan o redemskab af A4 skredig sonomisk. Du skel bl meids dig Ind
sanost 1 Januar 20151

Er cu blevt mysgerrg. eler vl cu game malde dig ind, s2ring dl cspA 2672 31 73
g har, fvad FOA kan tibydo nmop dig. Ou kan ngsd lssa moro pl wweodor dar dic

FOAs A-kasse
“arilg hilsen SGunings Mads 1-3
FDAS A-lassa 1790 Kmberhan V

WA T O Az

1 Kyt s rad 1 [ T

Krydsbreve

™ o n Bruger du de skonomiske fordele

‘e dix mediemsksb af fagforaningen FIAT
Tk forslierngsharagnaron (e s, e sam il s
g 290 0 057, 8 o G e el
e FOA-ratsm.

[MELD DIE IND | FOA

RING B0 202030
Eller send &n SMS dl 1819
Srhw IndmoiSia + dir rewn jhusk malarmmm)

FAGOGARBEJDE

5. decermber 2014

VIER DER
- hvis du stir uden arbejde

0u ar allerede madion af ftagfereningan FIA og det e v rigtg ghads for
Maider du cig ogsa ind | FOAS A-kassa. fr du skstra magat tryghed.

1D far an lang rie fordels som mediam af FOAs A-kasse

‘Som mediern frdu e

+ dagparge, fris du bifvar fyret allor star uden job

» ridgvning tl jobsagning fra skspener indan for retop dit jsbore dds

+ aggang ill FOA Job - n sior jebdarabass, s cu har st £ ot skifio oo stér udon joh
B0 MG TR,

FOs A-kasse harer o Banct ce bilig=e pa marked . Som fuldudstorsire: kosar

&t meadiereskah kun 456 kr. om mEnaden, og arheder du mindee and 30 Hmar om ugen.
kan s biwe deftidsforskrat for 305 k. om m&nedan. Usnsat vilkan lesning, der passar
Tl dg, kan cu trakee baleoat fra | skax.

Dwthan koste dig dyrt ot 5t3 uden for e a-kasse

O fiesta tror, atdekan f2 korearthyain, s de en darg miszer jobbat. Oet or desvarm ko
i kormekt. Du har nermilg ke rae o omrarchjaie, fvis din ogrefle elor samiaver kan
forsangm dig, siier frets Ut gjer ot hus slier andat 2t varl. 0y s du kan 1 komtamhisin,
r o iyplsk mange susindo kroner lvans end dagponge o FOAs A-kasss.

Wikdaror sl dot prakiisks for dig

Oz or et &t maide sig ind | FOAS A-kasss - du skal bars komakin os, 58 Haror ¥ dat hal.

Er cu sliereds madlem at'en anden a-kassa fyier vl dit medemskah, du 8 ale dine raxiig-
Peacior miad over | FOAS A-kasse, og du er dakint gennem hele Mytningan.

Er cu blever mysqary. eiler i G geME melde dig ind, 54 ring Hl o5& 80 20 20 30
g Feer, Fwad FOAs A-kasss kan ilioyd @ nesop dig. O kan 0gsd [nse mere pa wwwsiorder.de

FOA
¥ariig hilssn Smnhgs Aas1-3
FO& 170 K mbenim ¥
e e
1 el Kryciioevs. lghmnig ! [T
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Bannere til brug pa
websites

FOA

-Sundhed

@dagogisk

foa.dk » Afdelinger » FOA Koge > Foa Region Sjelland

Om afdelingen
A-kassen
Afdelingslove
Kontakt os
Arrangementer
Seniorklubben
Fuslonsarbejdet

FOA Region Sjzlland

Foa Region Sjalland

Voksenelevion

AMU-kurser

Elever F "

i

Meld dig ind

FOA Ungdom

Pensam

Lonmagasinet

25000 kr til uddannelse

Arkiv

For dig som er

Elev

FOA Ungdom
Tillidsvalgt

Leder
Pensionist/efterignner
Presse

Medlemsservice

Selvbetjening
Faglig Forstehjeelp
Overenskomster
Len

Job

Om FOA

Afdelinger

Politisk valgte
Forbundshuset
Medlemmerne | tal
FOA-undersggelser
Job | FOA

Logoer/fotos

FOR Noregade 52 4600 Koge Telefon 46 9716 00  E-mail koege@foa.dk

Bliv medlem

Det fér du
Hvad koster det?
Meld dig ind

Toppen af siden

Region Sjeelland

Linker til landingpage vierder.dk

Lokalafdelingernes egne

FOA

foa.dk » Afdelinger > FOA Kage

1 Pdagogisk

Om afdelingen
Ackassen

Afdelingslove

Meld dig Ind online

Akt om medlemskab,

Lonmagasinet
25000 kr il uddannelse

Arkiv

Bogshop

___33

F4 op til 25% rabat pé

Akademiuddannelse i
sundhedspraksis
Info-moder

Arrangementer til dig

Se arrangementer | FOA
K

> Se dine muligheder

AMU-kurser

Har du brug for

Kontakt 0s rabatter og tilbud
¥ Bliv mediem
Arrangementer
Seniorkiubben FOA Kuge
Fusionsarbejdet
Foa Region Sjelland VIERHER Senestenyt-FOAKage  Voksenelevion I ‘ ot
i _—
b 2l
IDINBY NEWS R <5
> Abningstider, adresse | \'h\ > Laes seneste blad
Voksenelevion %
» Kort og ruteplan
AMU-kurser Kartad nkacien » Afdelingbestyrelsens o /
+ Bus/toa til FOA Kege beretning for 2013
Meld dig ind Bushog 1 FO8 Koo
¥ Seniormpder PenSam
FOA Ungdom Er du over 25 & og PAU
» Konference for eller SOSU-elev?
PenSam praktikvejledere

Fokus pd ledersparring
o arrangementer

» Ed ledersparring

» Sklerose-ramt mister
sygedagpenge

» Udbud smadrer
arbejdsgleden

» Jobcentre tager penge

studieboger oge efteruddannelse? fra syge
> Nul sygedagpenge tl
» Se hvad du sparer 2Find arrangement » Se aktuelle kurser

skadet p-vagt

T Medlemsservice Om FOA Bliv medlem

Elev Selvbetjening
FOA Ungdom
Tillidsvalgt

Det fér du
Hvad koster det?
Meld dig ind

Afdelinger

Faglig Forstehjeelp
Overenskomster

Politisk valgte
Forbundshuset

Afdeling (ex Holbaek) topbanner og
rubrik

Linker til landingpage vierder.dk



Facebook wallpost (til deling)

FOA Holbaek

Stenhusvej35  ROINELIEET]
4300 Holbak

Tidslinje

Om  Bilk

PERSONER i B
18,886 ¢ "
106 synes godt o
61 besag

Inviter dine venner tl at synes godt om denne side

o >

BILLEDER >

FAGX
Stwehusvn] 35

ARBE|

4300 Hlbiek

VIER DER

hvis du vil have en
fagforening, der
arbejder for bedre
lon og arbejdsvilkar

VIER DER
hvis du bliver syg
af dit arbejde og
har brug for hjeelp

VIER DER

hvis duvil have en
af landets bedste
og hilligste a-kasser )

| VIERDER -}

FAGOGARBE o] 3 (1iT:21¢
Stenhusvej35  WOIVERIEETA]

4300 Holbak Tdele  Om

PERSONER > VIERDER
hvis du il have en
L0000 ¢ fagforening, der
£ arbejder for bedre
lon og arbejdsvilkar

VIERDER
hvis du bliver syg
af dit arbejde og
o > harbrug for hjzlp

VIERDER

hvis du vil have en
af landets bedste
og billigste a-kasser

61 besag -

Inviter dine vennar tl at synes godt om denne side

Synes goetom - Tifa kommentar - Del

B1seing
15
DN

e . VIERDER =

) 8 perscar synes godt om deft.

FAGOGARBE|
[

4300 Holbak



Medier og periode

FOMN

Print
Outdoor
Biograf

Online
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Resultater/effekt

e Succes

e | kampagneperioden blev der rekrutteret 595 nye
medlemmer til fagforeningen, ud af dem har 82,6 %
ogsa meldt sig ind i a-kassen

e De 8 afdelinger I3 i forhold til 2012 i samme periode pa
index 125, mens resten af landet 13 pa index 104

De 1000 breve til dem, som var medlem af a-kassen, men
ikke fagforeningen — gav 47 nye medlemmer

De 1156 breve til dem, der var medlem af fagforeningen,
men ikke a-kassen gav 15 medlemmer
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SKYD PAPEG@JEN!
SPAR PENGE PA DINE FORSIKRINGER

FOA har lavet en suveraen aftale om billige forsikringer med PenSam. Du far
bl.a. en af markedets billigste indboforsikringer — kun 1.300 kr. om aret.
Se, hvad du kan spare pa

PenSam.dk/foafordele eller ring 44 39 39 53.

BEE s A o s ] -

INDBO BIL  ULYKKE HUS

- ‘—_nwnu & :nvnu-l —

I

Pensam-forsikringskampagne
(FOA fordele)

Lanceret oktober 2013

Stor succes - Godt veerktgj til
organisering

Gns. sparer en familie 4000kr.
ved at skifte til Pensam

44 3R9m399 53 |
4 Skyd papegeajen!

Medlem af FOA

SPAR PENGE
PA DINE
FORSIKRINGER

ELLER FA ,
ET GAVEKORT Vi har lavet en suveraen
o nadlis aftale med PenSam om

billige forsikringer

Beregn din besparelse
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TAK FORDI I VILLE LYTTE.........



