
Markedsføring i FOA   
- hvorfor ? og hvordan ? 

  



Hvad vil jeg fortælle om? 

• Hvorfor er det en god ide, at FOA begynder at 
markedsføre sig? 

 

• Et case eksempel ”Rekrutteringskampagne i Region 
Sjælland”  

 

• Forsikring som rekrutteringsværkstøj 

 



 
Hvorfor er det en god ide, at FOA markedsføre sig ? 

 

• FOA taber medlemmer – ca. 1 % sidste år – siden 2007 har vi mistet ca. 5 
% svarende til ca. 11.000  medlemmer – hullet skal lukkes  

• Vi har fået øget konkurrence   

• Konkurrenterne er meget aktive og dygtige – og billige 

• FOA er ikke så markant og kendt et brand som vi selv troede  

• Usikkerhed – hvem er FOA og hvad kan vi  

• Tvivl om, hvad man kan få af ydelser ved et medlemskab 

• Mange passive medlemmer  

• En oplevelse af, at det er dyrt at være medlem– Vi skal derfor øge deres 
oplevelse af værdien af et medlemskab af FOA (value for money)  

 

• FOA´s produkt er overordnet i orden – gode tilfredshedsundersøgelser - 
men de potentielle medlemmer ved det ikke 



For lavt uhjulpet kendskab – top of mind 
Hvilke fagforeninger kender du? (nævn først)  



De ikke aftalebærende fagforeninger ”De gule” 
har bygget stærke brands op i Danmark 

Det er en trussel fordi: 

”Et mere eksponeret fagforeningsbrand er mere attraktivt at være 
ven med”  ”giver en form for tryghed – de må være gode”  

 

Konkurrenterne påvirker danskernes holdningerne til hvad en 
fagforening er?   

 

Ex KRIFA: ”Fagforening i en ny tidsalder” 

- Stor mediespending (top of mind hos danskerne) 

- Gode til at arbejde med positionering  

- Suverænt CRM system 

- Gode til at markedsføre deres ydelser  

- Er billige 

 



Forskellige segmenter- ikke alle har samme 
motiver for at være medlem   

Det skal vi huske - når vi taler til og med potentielle og 
eksisterende medlemmer   



Hvad gør vi i dag ? -er suveræne på faglig 
kommunikation og PR? 

Men det gør det ikke alene…ikke nok til at rekruttere 



Vi kan gøre det bedre… 

• Bedre til at kommunikere os selv som et brand  

 

• Er på et konkurrencemarked – dvs. mere kommerciel 
kommunikation kan være nødvendigt  

 

• Fortælle hvordan vi adskiller os fra fx de ikke aftalebærende 
fagforeninger (ingen kan gætte sig til det)  

 

• Ikke være bange for at fortælle om både faglige og kontante 
fordele ved medlemskab  

 

• Bedre til at fortælle også om de mere individuelle ydelser (måske 
skal der nye til stresshåndtering, kompetencerådgivning, etc.) 

 

• Mere segmenteret kommunikation til eksisterende medlemmer 

 

 
 

 



 
Markedsføring gør det ikke alene i forhold til at rekruttere og 
fastholde:  

 

• Arbejdspladsbesøg 

• TR-påvirkning (hjælp på arbejdspladsen, fortæl om og påvirk 
potentielle medlemmer) 

• Gode aftaler forhandlet til medlemmerne (overenskomster) 

• Politisk påvirkning i forhold til lovgivning 

• God sagsbehandling - service 

• Fagpolitiske kommunikation (faglige problemstillinger og 
dagaktuelle udfordringer 

• Etc.  

 

Markedsføring vil her kunne understøtte alle disse aktiviteter 



FOAs kommunikation skal favne bredt 

 

Indsæt Jespers slide 



Case: PARTNERSKABSKAMPAGNEN  - 
REGION SJÆLLAND 

Rekrutteringskampagne (Fagforening og A-kasse) 

 

8 Sjællandske afdelinger + A-kassen gået sammen om en kampagne 

 

Målgruppe: Potentielle og (sekundært: nuværende medlemmer) 

 

Mål: Skabe opmærksomhed og kendskab  

       Rekruttere nye medlemmer 

       Understøtte organiseringsansvarlige, skoleansvarlige og TR’erne i deres  

       arbejde med rekruttering 

 

 

 



Kreativ ide  

 

Indsæt Jespers slide 



 

VI VIL GERNE BRUGE DENNE KAMPAGNE TIL AT SKABE 
OPMÆRKSOMHED OMKRING DET AKTIVE FOA (FOA er 
hele tiden i gang på dine vegne) OG VISE DE MANGE 
FORSKELLIGE FORDELE MAN FÅR SOM MEDLEM 

 

 

 

 



 
Kampagne elementer 

Plakater 

 

Annoncering af 

besøg 

+ 

Brand 

Folder 

 

Information 

+ 

(Indmeldelses

muligheder) 

+ 

Flyer med 

Pensam 

forsikringstjek 

Lokalannoncer 

Busbagsider 

Biograffilm 

(Brand/Opmærksomhed)  

Arbejdspladsen Markedsføring 

Facebook 

Bannere 

Breve/Mails 

Direkte 

Landingpage 



Plakater – annoncering af besøg 



Plakater – Efter besøget 



Annonce – Lokal aviser 



Generisk folder Elevfolder 



Busbagsider 



BIOGRAF 

FILM 
30 SEK 

Biograf spot 



Landingpage 

www.vierder.dk 

 
. 

http://www.vierder.dk/


Krydsbreve  



Bannere til brug på Lokalafdelingernes egne 
websites 

 

Region Sjælland 

Linker til landingpage vierder.dk 

 

 

Afdeling (ex Holbæk) topbanner og 

rubrik 

Linker til landingpage vierder.dk 



Facebook wallpost (til deling) 



           Medier og periode 



Resultater/effekt 

• Succes 

 

 

 

• I kampagneperioden blev der rekrutteret 595 nye 
medlemmer til fagforeningen, ud af dem har 82,6 % 
også meldt sig ind i a-kassen 

• De 8 afdelinger lå i forhold til 2012 i samme periode på 
index 125, mens resten af landet lå på index 104  

 

De 1000 breve til dem, som var medlem af a-kassen, men 
ikke fagforeningen – gav 47 nye medlemmer 

De 1156 breve til dem, der var medlem af fagforeningen, 
men ikke a-kassen gav 15 medlemmer 

 



Pensam-forsikringskampagne 
(FOA fordele)  
 
Lanceret oktober 2013 
 
Stor succes - Godt værktøj til 
organisering 
 
Gns. sparer en familie 4000kr. 
ved at skifte til Pensam 



 
 

 

 

 

TAK FORDI I VILLE LYTTE……… 

 
 


