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KPY-konferenssi Luottamushenkilöiden koulutus, 21.-23. 
lokakuuta 2014 
 

Laadunvarmistus 
 
 
Kommunalissa on keskusteltu koulutusten laadunvarmistuksesta, mutta emme 
ole pystyneet määrittämään ja selittämään laadunvarmistuksen käsitettä. Mitä 
laadunvarmistus merkitsee? Miten meidän tulisi toimia?  
 
Törmäämme arjessamme joka päivä laatuun liittyviin seikkoihin. Kutistuvatko 
farkut pesussa? Minkä laatuiset ne ovat? Entä oma elämänlaatuni, onko se 
hyvää? 
 
Vuonna 2010 otimme yhteyttä Linköpingin yliopistoon ja pyysimme heiltä 
apua. He saivat tehtäväkseen tutkia Kommunalin järjestämien koulutusten 
laatua. 
 
Valitsimme kolme erityyppistä koulutusta: 
• Ensimmäinen oli tarkoitettu ammattiliitossa aktiivisesti toimiville 

työntekijöille ja luottamushenkilöille. Koulutuksen  toteutuksesta 
vastasivat alueelliset osastot. 

• Toinen koulutus oli tarkoitettu osastojen luottamushenkilöille ja 
alueellisille pääluottamushenkilöille. Koulutuksen toteutuksesta vastasi 
liiton toimisto. 

• Kolmas oli suunnattu jaostojen puheenjohtajille. Koulutuksen 
toteutuksesta vastasi liiton toimisto. 

 
Tutkimushankkeen osanottajat valittiin seuraavasti: yliopiston tutkijat tapasivat 
kurssin osanottajat ja kertoivat heille hankkeesta, jonka jälkeen osanottajat 
saivat halutessaan ilmoittautua siihen. Osallistuminen oli sekä vapaaehtoista 
että luottamuksellista.  
 
Osanottajilta kysyttiin tutkimuksessa erityisesti heidän kursseilla saamistaan 
kokemuksista. Ennen kaikkea pyrittiin selvittämään, oliko kurssi osanottajien 
näkökulmasta tarpeeksi laadukas ja oliko osanottajille siitä käytännön hyötyä 
heidän ammattiyhdistystyössään. 
 
Tutkimuksessa haluttiin myös määrittää tarkemmin laadun käsitettä. Staattinen 
laatu on luonteeltaan objektiivista – farkut joko kutistuvat tai eivät. Se on 
melko helppoa tarkistaa mittaamalla. Dynaamista laatua ei voida mitata 
samalla tavalla, koska omat odotuksemme ja käsityksemme vaikuttavat siihen, 
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mikä meistä on hyvää ja mikä huonoa laatua. Mitä on elämänlaatu? Yksi 
haluaa matkustaa ja toinen taas katsoa urheilua televisiosta. 
 
Haastattelut tehtiin yksilöllisesti ja ryhmissä. Tarkoituksena oli tarkastella 
koulutusta osanottajien näkökulmasta. 
 
Luottamushenkilökoulutus on tarkoitettu vasta valituille luottamushenkilöille ja 
työsuojeluvaltuutetuille. Tarkoituksena on antaa osanottajille perustietoa 
Kommunalin organisaatiosta ja historiasta sekä toimintaa koskevasta 
lainsäädännöstä. Jatkokoulutus on tarkoitettu peruskoulutuksen suorittaneille 
luottamushenkilöille. Jatkokoulutuksen tarkoituksena on antaa sopimuksiin ja 
lakeihin liittyvää perustietoa, jonka avulla voidaan turvata jäsenten oikeudet ja 
velvollisuudet työelämässä. 
 
Alueellisten luottamushenkilöiden (RFO) koulutuksessa halutaan lisätä 
ymmärrystä itse tehtävää, sen sisältämää vastuuta, luottamushenkilön poliittista 
roolia sekä työssä menestymiseen tarvittavaa yhteistoimintaa kohtaan. Kurssin 
tavoitteena on antaa perustiedot työoikeudellisista kysymyksistä ja yksityisistä 
työehtosopimuksista. Alueelliset luottamushenkilöt saavat myös tilaisuuden -
kehittää johtamistaitojaan ja perehtyä Kommunalin organisaatioon ja 
sääntöihin. 
 
Jaostojen uusille puheenjohtajille järjestetään oma koulutus, jonka tavoitteena 
on kehittää puheenjohtajien henkilökohtaista johtamistaitoa. Koulutuksessa 
jaostojen johtajille annetaan työkaluja, joiden avulla he voivat lisätä omaa 
tietoisuuttaan ja osallistaa enemmän henkilöitä mukaan toimintaan. 
 
Haastatteluissa on tullut esille seuraavaa 
 
Luottamushenkilöiden mielestä: 
• Koulutuskutsu tulee yllättäen. 
• Runsas materiaalimäärä tuntui ensin hieman pelottavalta, mutta ajan myötä 

sen antamaa tukea alettiin arvostaa. 
• Koulutus on hyvin tiivis. 
• Sitoutuneisuus perustuu oman työpaikan merkitykseen. 
• Halu edustaa tovereita. 
• Ammattiyhdistysasioissa ovat aktiivisia työpaikan tulisielut, mutta kestää 

kauan, ennen kuin he ymmärtävät edustavansa organisaatiota. 
 
Alueellisten luottamushenkilöiden (RFO) mielestä:  
• Tiedon tasossa suurta hajontaa. 
• Eri koulutusmenetelmien käyttö on aluksi tuntunut haastavalta, mutta 

myöhemmin se on koettu kehittäväksi. 
• Julkisen ja yksityisen sektorin sekä eri ammattiryhmien sekoittaminen on 

ollut mielekästä, koska se on luonut vuorovaikutusta. 
 
Jaostojen puheenjohtajien mielestä: 
• Tulisielut ovat tärkeitä. 
• Ammattiyhdistystoimintaan osallistutaan työajan ulkopuolella, siitä tulee 
tärkeä harrastus. 
• Muiden samassa tilanteessa olevien tapaaminen koetaan myönteisenä. 
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Koulutukselle asetetut odotukset 
Koulutukseen kohdistettujen odotusten puuttuminen tai niiden vähäisyys 
johtuvat koulutuksesta annetusta puutteellisesta tiedosta ja viestinnästä. Usein 
voimme todeta, ettei ohjelmaa ole lähetetty osanottajille ja että tämä seikka on 
vaikuttanut koulutuksiin kohdistuviin odotuksiin. 
 
Koulutuksen laatu 
Koulutuksen koettu laatu riippuu siitä, missä määrin koulutettava on saanut 
tuoda esille oman työpaikkansa ongelmia. Jos koulutettava saa kertoa omista 
kokemuksistaan, hän pitää koulutuksen laatua hyvänä. 
 
Esille tuotuja erilaisia laatunäkökohtia 
Prosessin laatu 
Käsittelee kurssin sisältöä ja menetelmiä. Millaisena kurssin osanottaja on 
kokenut oppimisympäristön, oppimateriaalin ja kurssinvetäjän? Kyseessä on 
oppimisen eteen tehty työ. 
 
Tuloksen laatu 
Käsittelee sitä, mitä koulutettava on mielestään oppinut, esimerkiksi millaisiin 
tuloksiin hän on mielestään päässyt, sekä opintotavoitteisiin että yksilöllisiin -
tavoitteisiinsa nähden. 
 
Rakenteiden laatu 
Käsittelee tukea organisaatiotasolla, kurssin osanottajien, kurssinvetäjän ja 
muiden luottamushenkilöiden välistä yhteistyötä sekä kontaktiverkoston 
kehittämistä. 
 
Dynaaminen laatu 
Käsittelee validoitua tietoa, tiedon testausta sekä kurssin tavoitteiden 
toteutumisen, kurssin muotoilun ja kurssinvetäjän pätevyyden testausta. 
 
Dynaamisella laadulla on kolme näkökulmaa: 
• Laatu vaatimuksena – valmistelut ennen koulutusta, jolloin vastuu on 

koulutuksen järjestäjällä. Tämä tapahtuu ennen kaikkea ennen koulutusta. 
• Laatu odotuksena – koulutuksen muotoon ja sisältöön kohdistuvat 

odotukset. Tämä tapahtuu ennen koulutusta ja sen aikana. 
• Laatu tarpeena – odotukset, jotka kohdistuvat koulutuksen kykyyn täyttää 

ongelmanratkaisutarpeet. Tämä tapahtuu ennen koulutusta, sen aikana ja 
jälkeen. 

 
Raportin mukaan me voimme parantaa laatua edellä mainittujen -
laatunäkökohtien pohjalta, mutta laadunvarmistus tapahtuu kurssinvetäjän ja -
kurssin osanottajien välisessä tapaamisessa. 
 
Mitä Kommunal on saanut aikaan 
• Standardoitu koulutusmateriaali 
• Ohjaajan materiaali 
• Yhteiset kutsut ja ohjelmat  
• Tavoite, tarkoitus ja osaamistavoite kaikissa koulutuksissa 
• Mahdollisuus ongelmanratkaisuun 
• Arjen työhön liittyvät kotitehtävät 
• Ohjaajakoulutukset  
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• Roolin, vastuun ja johtajuuden yhdistäminen 
• Koulutusmateriaalin jatkuva kehittäminen ja parantaminen. 
 
 
Lena Byström 
Luottamushenkilö, liiton toimisto 
Organisaatiokehityksen yksikkö 


