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Laadunvarmistus

Kommunalissa on keskusteltu koulutusten laadunvarmistuksesta, mutta emme
ole pystyneet maarittdmaan ja selittdmaan laadunvarmistuksen kasitettd. Mita
laadunvarmistus merkitsee? Miten meidéan tulisi toimia?

Tormé&admme arjessamme joka pdivé laatuun liittyviin seikkoihin. Kutistuvatko
farkut pesussa? Minké laatuiset ne ovat? Entd oma elamanlaatuni, onko se
hyvaa?

Vuonna 2010 otimme yhteyttd Linkopingin yliopistoon ja pyysimme heilta
apua. He saivat tehtédvékseen tutkia Kommunalin jarjestdmien koulutusten
laatua.

Valitsimme kolme erityyppisté koulutusta:

* Ensimmadinen oli tarkoitettu ammattiliitossa aktiivisesti toimiville
tyontekijoille ja luottamushenkildille. Koulutuksen toteutuksesta
vastasivat alueelliset osastot.

» Toinen koulutus oli tarkoitettu osastojen luottamushenkildille ja
alueellisille pdaluottamushenkil6ille. Koulutuksen toteutuksesta vastasi
liiton toimisto.

»  Kolmas oli suunnattu jaostojen puheenjohtajille. Koulutuksen
toteutuksesta vastasi liiton toimisto.

Tutkimushankkeen osanottajat valittiin seuraavasti: yliopiston tutkijat tapasivat
kurssin osanottajat ja kertoivat heille hankkeesta, jonka jalkeen osanottajat
saivat halutessaan ilmoittautua siihen. Osallistuminen oli seka vapaaehtoista
ettd luottamuksellista.

Osanottajilta kysyttiin tutkimuksessa erityisesti heidan kursseilla saamistaan
kokemuksista. Ennen kaikkea pyrittiin selvittaméaan, oliko kurssi osanottajien
nékokulmasta tarpeeksi laadukas ja oliko osanottajille siitd kadytannon hyotya
heidan ammattiyhdistystydssaan.

Tutkimuksessa haluttiin myds maarittdd tarkemmin laadun késitettd. Staattinen
laatu on luonteeltaan objektiivista — farkut joko kutistuvat tai eivét. Se on
melko helppoa tarkistaa mittaamalla. Dynaamista laatua ei voida mitata
samalla tavalla, koska omat odotuksemme ja kasityksemme vaikuttavat siihen,
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mika meista on hyvééa ja mik& huonoa laatua. Mita on eldménlaatu? Yksi
haluaa matkustaa ja toinen taas katsoa urheilua televisiosta.

Haastattelut tehtiin yksilollisesti ja ryhmissa. Tarkoituksena oli tarkastella
koulutusta osanottajien nakékulmasta.

Luottamushenkilokoulutus on tarkoitettu vasta valituille luottamushenkil6ille ja
tyosuojeluvaltuutetuille. Tarkoituksena on antaa osanottajille perustietoa
Kommunalin organisaatiosta ja historiasta seka toimintaa koskevasta
lainsédadénnosta. Jatkokoulutus on tarkoitettu peruskoulutuksen suorittaneille
luottamushenkildille. Jatkokoulutuksen tarkoituksena on antaa sopimuksiin ja
lakeihin liittyvaé perustietoa, jonka avulla voidaan turvata jasenten oikeudet ja
velvollisuudet tyoelamassa.

Alueellisten luottamushenkildiden (RFO) koulutuksessa halutaan lisata
ymmarrysta itse tehtdvad, sen sisaltdmai vastuuta, luottamushenkilon poliittista
roolia seké tydssd menestymiseen tarvittavaa yhteistoimintaa kohtaan. Kurssin
tavoitteena on antaa perustiedot tydoikeudellisista kysymyksista ja yksityisista
tydehtosopimuksista. Alueelliset luottamushenkil6t saavat myds tilaisuuden -
kehittdd johtamistaitojaan ja perehtyd Kommunalin organisaatioon ja
s&antoihin.

Jaostojen uusille puheenjohtajille jarjestetadn oma koulutus, jonka tavoitteena
on kehittdd puheenjohtajien henkilokohtaista johtamistaitoa. Koulutuksessa
jaostojen johtajille annetaan tyokaluja, joiden avulla he voivat lisdtd omaa
tietoisuuttaan ja osallistaa enemman henkil6itd mukaan toimintaan.

Haastatteluissa on tullut esille seuraavaa

Luottamushenkildiden mielesté:

» Koulutuskutsu tulee yllattaen.

* Runsas materiaalimaara tuntui ensin hieman pelottavalta, mutta ajan myo6ta
sen antamaa tukea alettiin arvostaa.

» Koulutus on hyvin tiivis.

 Sitoutuneisuus perustuu oman tyépaikan merkitykseen.

» Halu edustaa tovereita.

» Ammattiyhdistysasioissa ovat aktiivisia tydpaikan tulisielut, mutta kestaa
kauan, ennen kuin he ymmartavét edustavansa organisaatiota.

Alueellisten luottamushenkildiden (RFO) mielesta:

» Tiedon tasossa suurta hajontaa.

 Eri koulutusmenetelmien kaytto on aluksi tuntunut haastavalta, mutta
my6hemmin se on koettu kehittavaksi.

» Julkisen ja yksityisen sektorin sek& eri ammattiryhmien sekoittaminen on
ollut mieleké&std, koska se on luonut vuorovaikutusta.

Jaostojen puheenjohtajien mielesté:

» Tulisielut ovat tarkeita.

* Ammattiyhdistystoimintaan osallistutaan tydajan ulkopuolella, siita tulee
tarked harrastus.

* Muiden samassa tilanteessa olevien tapaaminen koetaan myonteisena.
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Koulutukselle asetetut odotukset

Koulutukseen kohdistettujen odotusten puuttuminen tai niiden vahaisyys
johtuvat koulutuksesta annetusta puutteellisesta tiedosta ja viestinnasta. Usein
voimme todeta, ettei ohjelmaa ole l&hetetty osanottajille ja ettd tdma seikka on
vaikuttanut koulutuksiin kohdistuviin odotuksiin.

Koulutuksen laatu

Koulutuksen koettu laatu riippuu siitd, missa maarin koulutettava on saanut
tuoda esille oman tyopaikkansa ongelmia. Jos koulutettava saa kertoa omista
kokemuksistaan, hén pitéda koulutuksen laatua hyvana.

Esille tuotuja erilaisia laatunéakokohtia

Prosessin laatu

Késittelee kurssin sisaltoa ja menetelmia. Millaisena kurssin osanottaja on
kokenut oppimisympariston, oppimateriaalin ja kurssinvetdjan? Kyseessé on
oppimisen eteen tehty tyo.

Tuloksen laatu

Kaésittelee sitd, mitd koulutettava on mielestdén oppinut, esimerkiksi millaisiin
tuloksiin han on mielestadn paassyt, sekd opintotavoitteisiin ettd yksilollisiin -
tavoitteisiinsa nahden.

Rakenteiden laatu

Késittelee tukea organisaatiotasolla, kurssin osanottajien, kurssinvetajan ja
muiden luottamushenkil6iden valista yhteistyota seka kontaktiverkoston
kehittdmisté.

Dynaaminen laatu
Kasittelee validoitua tietoa, tiedon testausta seké kurssin tavoitteiden
toteutumisen, kurssin muotoilun ja kurssinvetdjan patevyyden testausta.

Dynaamisella laadulla on kolme nakdkulmaa:

 Laatu vaatimuksena — valmistelut ennen koulutusta, jolloin vastuu on
koulutuksen jérjestajalla. Tamé tapahtuu ennen kaikkea ennen koulutusta.

 Laatu odotuksena — koulutuksen muotoon ja sisaltéon kohdistuvat
odotukset. Tdma tapahtuu ennen koulutusta ja sen aikana.

 Laatu tarpeena — odotukset, jotka kohdistuvat koulutuksen kykyyn tayttaa
ongelmanratkaisutarpeet. Tama tapahtuu ennen koulutusta, sen aikana ja
jalkeen.

Raportin mukaan me voimme parantaa laatua edella mainittujen -
laatundkokohtien pohjalta, mutta laadunvarmistus tapahtuu kurssinvetéjén ja -
kurssin osanottajien valisessé tapaamisessa.

Mitd Kommunal on saanut aikaan

 Standardoitu koulutusmateriaali

* Ohjaajan materiaali

* Yhteiset kutsut ja ohjelmat

» Tavoite, tarkoitus ja osaamistavoite kaikissa koulutuksissa
» Mahdollisuus ongelmanratkaisuun

* Arjen tydhon liittyvat kotitehtavat

* Ohjaajakoulutukset
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* Roolin, vastuun ja johtajuuden yhdistdminen
» Koulutusmateriaalin jatkuva kehittdminen ja parantaminen.

Lena Bystrom
Luottamushenkild, liiton toimisto
Organisaatiokehityksen yksikko
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