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Social‐ og	Sundhedshjælpere	i
fremtidens	kommuner
‐ nye	kompetencer	–nye	fortællinger			

Helsinki
20.	marts	2014

Nye	opgaver	– nye	krav

• Kommunerne har fået og får et større ansvar for 
sundhedsopgaverne i DK.

• Det nære sundhedsvæsen – flere borgere skal 
behandles i eget hjem.

• Plejehjem og  plejecentre skal løse flere opgaver.

• De nye opgaver stiller nye krav til social- og 
sundhedshjælperen.
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Nye	kompetencer

• Social- og sundhedshjælperen møder nye 
problemstillinger og opgaver, som de ikke har mødt før.

De skal nu varetage:

 Flere borgere med mere uforudsigelige og omskiftelig 
forløb.

 Flere sammensatte opgaver.

 Have et markant sundhedsfaglig fokus.

 Fungere som et centralt bindeled mellem 

de sundhedsfaglige aktører.

Nye	metoder	og	veje

• Flere kommuner er i gang med at arbejde 
med nye metoder til hvordan de nye opgaver 
gribes an.

• Behov for at vise de nye metoder, anvise nye 
veje og inspirere andre kommuner.

• Skabe fortællinger der viser hvordan social-
og sundhedshjælperens faglighed 

sættes i spil på nye måder.
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Seks	faglige	fortællinger	

FOA har udarbejdet en pjece med seks fortællinger 
fra seks forskellige kommuner

Målet
At tillidsrepræsentanterne bruger de forskellige fortællinger 
som afsæt for inspiration, udvikling og dialog med kolleger og 
ledere og sammen går det næste skridt i forhold til hvordan 
social- og sundhedshjælpers faglighed bruges på nye måder.
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Et	forskelligt	udgangspunkt

• De seks fortællinger har alle et forskelligt 
udgangspunkt i måder og metoder til hvordan 
kommunerne imødekommer forandringerne. 

• Ledere og social- og sundhedshjælpere er blevet 
interviewet om de nye måder, processen, værdien 
og hvad det har givet af  konkret resultat i 
hverdagen for borgeren og den ansatte.
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De	seks	faglige	fortællinger

• Varde Kommune - Et helt nyt arbejdstidssystem der fremmer et 
positivt arbejdsmiljø

• Frederikshavn Kommune - Et kompetenceforløb, der førte til et 
mere sikkert og fagligt stærkere arbejdsmiljø

• Skanderborg Kommune - Tværfaglige visitationsteams

• Assens Kommune - Et 7 ugers efteruddannelsesforløb for social-
og sundhedshjælperen

• Nyborg Kommune - Vejledning af  social- og sundhedshjælperen 
ude hos borgeren

• Ishøj Kommune - Projektet ’En ny måde at arbejde på i 
hjemmeplejen’, der skal give ansvaret tilbage til 

social- og sundhedshjælperen

Varde	Kommune
Selvvalgt	arbejdstid	– Mit	valg

Mål
Se om planlægning af  egen arbejdstid kan fremme et positivt arbejdsmiljø. 
Om omlægning af  nattevagten kan gavne medarbejdernes 
sundhedsmæssige forhold. 

Metode
It- platformen –Min tid.
Stærk involvering af  alle medarbejdere i udviklingen og implementeringen
Opbrud med gamle grænser og traditioner

Resultat
• Reduktion af  sygefravær fra 6% til 4,5%
• Større fleksibilitet, en mindre belastning og en større 

frihed til at gøre arbejdsplanerne sammenhængende.
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Frederikshavn	Kommune
Et	sikkert	arbejdsmiljø

Mål 
At give social- og sundhedshjælperen de rette værktøjer. Værktøjer til at identificere 
og reagere på mere komplekse problemstillinger i borgerens hjem i relation til 
misbrug, dobbelt diagnoser og psykiske handicap samt til voldsforebyggelse og 
konfliktløsning. 

Metode
Et 4-ugers kompetenceudviklingsforløb hvor 253 social- og sundhedshjælpere 
gennemførte 

Resultat
• Fagligheden hævet
• Stolte på en anden måde
• Antallet af  arbejdsskader er faldet. 
• Nye faglige redskaber har haft en positiv betydning for både 

måden, social- og sundhedshjælperen går til borgeren og 
borgerens reaktion. 

Skanderborg	Kommune
Tværfaglige	visitationsteam

Mål 
At dokumentere hverdagsrehabiltering og finde en ny metode, der kunne 
skabe en bedre faglig tilgang til arbejdet i hjemmeplejen.

Metode
Tværfaglige visitationsteam med et fokus på organisering og samarbejde 
med borgeren og et klart fælles mål.
Kompetenceforløb med 80 medarbejdere.

Resultat
• Større tilfredshed i arbejdet med en lyst til at udfordre 

og udvikle fagligheden
• Hjælperen er en vigtig medspiller 
• Skabt en åbenhed for dialog et fokus på 

udviklingspotentialet hos den enkelte borger
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Assens	Kommune
Fagligt	oprustning

Mål 

At sikre, at social og sundhedshjælperne har det bedst faglige 
udgangspunkt og er optimalt klædt på til de nye opgaver 

Metode

7 ugers efteruddannelse –mere end et kursus

Resultat

• Større personlig nysgerrighed og mere empati i forhold til borgeren

• Flere redskaber til at tackle de nye opgaver

• Bedre til at observerer og hurtigere behandling

Ishøj	Kommune
Ansvaret	tilbage	– ny	styring

Mål 
At gøre BUM-modellen (Bestiller-Udfører-Modtager) mere dialog- og 
tillidsbaseret og med en større inddragelse af  social- og sundhedshjælperen.

Metode
• Visitationspraksis ændres fra visitering af  enkeltydelser til visitering af  

bredest mulige ydelsespakker. 
• Kvalitetsstandarderne skal redigeres, således at de afspejler, at der visiteres 

hjælp i ydelsespakker
• Alle borgere i hjemmeplejen tildeles en fast social- og sundhedsfaglig 

medarbejder som skal fungere som borgerens kontaktperson og med 
borgerens tilladelse deltage i alle relevante møder med og om borgeren 

Resultat
• Social- og sundhedshjælperen mere i spil og tages alvorlig
• Faglighed og viden om borgeren er med fra start i dialogen
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Nyborg	Kommune
Vejledning	hos	borgeren	–

Aktiv	hjemmehjælp
Mål 
• At den enkelte borger bliver i stand til at klare så mange daglige gøremål som muligt
• At 80 % af  målgruppen forbedrer deres funktionsniveau
• At indsatsen kan påvirke, at der sker et fald i henvisninger til genoptræning
• At hjemmeplejens faglige forudsætninger øges, så behovet for konsulentbistand 

minimeres 

Metode
Ansat terapeuter, der hjælper personalet med at hjælpe borgerne. Metoden går ikke kun 
går ud på at hjælpe den ældre, men at de terapeuter, vi har, går ud og hjælper personalet 
med at hjælpe de ældre – ude hos borgeren,” 

Resultat
• Skabt nye arbejdsgange
• Nye kompetencer hos social- og sundhedshjælperen
• Faglig hjælp ude hos borgeren har skabt tryghed og hurtigere

hjælp til borgeren

Udbredelse	

• Pjecen med de seks faglige fortællinger er sendt ud 
til samtlige tillidsrepræsentanter med en opfodring 
op at den drøftes.

• FOA har under hver fortælling givet sit bud på 
hvad tillidsrepræsentanten kan gøre og hvordan de 
kan arbejde videre med de nye metoder

• Bruges på kurser for tillidsrepræsentanter


