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Nye opgaver - nye krav

* Kommunerne har faet og far et storre ansvar for
sundhedsopgaverne 1 DK.

* Det nzre sundhedsvasen — flere borgere skal
behandles 1 eget hjem.

* Plejehjem og plejecentre skal lgse flere opgaver.

* De nye opgaver stiller nye krav til social- og
sundhedshjalperen.
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Nye kompetencer

» Social- og sundhedshjelperen mader nye
problemstillinger og opgaver, som de ikke har medt for.

De skal nu varetage:

v" Flere borgere med mere uforudsigelige og omskiftelig
forlab.

v Flere sammensatte opgaver.
v’ Have et markant sundhedsfaglig fokus. -

v Fungere som et centralt bindeled mellem

de sundhedsfaglige aktarer. F 0 n
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Nye metoder og veje

» Flere kommuner er i gang med at arbejde
med nye metoder til hvordan de nye opgaver
gribes an.

* Behov for at vise de nye metoder, anvise nye
veje og inspirere andre kommuner.

» Skabe fortzellinger der viser hvordan social-
og sundhedshjalperens faglighed -

seettes 1 spil pd nye mader. FOMN
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Seks faglige fortaellinger

FOA har udarbejdet en pjece med seks fortellinger
fra seks forskellige kommuner

Mialet

At tillidsrepraesentanterne bruger de forskellige fortaellinger
som afseet for inspiration, udvikling og dialog med kolleger og
ledere og sammen gar det naeste skridt i forhold til hvordan
social- og sundhedshjelpers faglighed bruges pa nye méder.

ron
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Et forskelligt udgangspunkt

* De seks fortellinger har alle et forskelligt
udgangspunkt 1 mader og metoder til hvordan
kommunerne imgdekommer forandringerne.

* Ledere og social- og sundhedshjalpere er blevet
interviewet om de nye mader, processen, verdien
og hvad det har givet af konkret resultat 1
hverdagen for borgeren og den ansatte. —
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De seks faglige fortaellinger

* Varde Kommune - Et helt nyt arbejdstidssystem der fremmer et
positivt arbejdsmiljo

* Frederikshavn Kommune - Et kompetenceforlgb, der forte til et
mere sikkert og fagligt steerkere arbejdsmilja

» Skanderborg Kommune - Tvzrfaglige visitationsteams

* Assens Kommune - Et 7 ugers efteruddannelsesforlgb for social-
og sundhedshjalperen

* Nyborg Kommune - Vejledning af social- og sundhedshjzlperen
ude hos borgeren

» Ishgj Kommune - Projektet 'En ny made at arbejdepdT
hjemmeplejen’, der skal give ansvaret tilbage til

social- og sundhedshjalperen F 0 n

FAGOGAREE]DE

Varde Kommune
Selvvalgt arbejdstid - Mit valg

Mal
Se om planlegning af egen arbejdstid kan fremme et positivt arbejdsmiljg.

Om omlaegning af nattevagten kan gavne medarbejdernes
sundhedsmaessige forhold.

Metode

It- platformen —Min tid.

Steerk involvering af alle medarbejdere 1 udviklingen og implementeringen
Opbrud med gamle grenser og traditioner

Resultat —

» Reduktion af sygefraveer fra 6% til 4,5%

» Starre fleksibilitet, en mindre belastning og en storre r 0 n
frihed til at gore arbejdsplanerne sammenhangende. - =
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Frederikshavn Kommune
Et sikkert arbejdsmiljo

Mil
At give social- og sundhedshjelperen de rette vaerktajer. Verktgjer til at identificere
og reagere pa mere komplekse problemstillinger i borgerens hjem i relation til

misbrug, dobbelt diagnoser og psykiske handicap samt til voldsforebyggelse og
konfliktlgsning.

Metode

Et 4-ugers kompetenceudviklingsforlgb hvor 253 social- og sundhedshjzlpere
gennemfarte

Resultat

» Fagligheden haevet

» Stolte pd en anden made

» Antallet af arbejdsskader er faldet.

* Nye faglige redskaber har haft en positiv betydning for bide ==

madden, social- og sundhedshjelperen gar til borgeren og
FON

borgerens reaktion.
FAGOGARBE]DE

Skanderborg Kommune
Tvaerfaglige visitationsteam

Mal
At dokumentere hverdagsrehabiltering og finde en ny metode, der kunne
skabe en bedre faglig tilgang til arbejdet 1 hjemmeplejen.

Metode

Tveerfaglige visitationsteam med et fokus pa organisering og samarbejde
med borgeren og et klart faelles mal.

Kompetenceforleb med 80 medarbejdere.

Resultat

» Starre tilfredshed i arbejdet med en lyst til at udfordre ==
og udvikle fagligheden

* Hjalperen er en vigtig medspiller
» Skabt en dbenhed for dialog et fokus pa l' 0 n
udviklingspotentialet hos den enkelte borger FAGOGARBE]DE
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Assens Kommune
Fagligt oprustning
Mal

At sikre, at social og sundhedshjzlperne har det bedst faglige
udgangspunkt og er optimalt kleedt pa til de nye opgaver

Metode
7 ugers efteruddannelse —mere end et kursus

Resultat
e Starre personlig nysgerrighed og mere empati i forhold til borgeren
» Flere redskaber til at tackle de nye opgaver —

e Bedre til at observerer og hurtigere behandling

FOA
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Ishgj Kommune
Ansvaret tilbage - ny styring

Mal
At gare BUM-modellen (Bestiller-Udfarer-Modtager) mere dialog- og
tillidsbaseret og med en sterre inddragelse af social- og sundhedshjeelperen.

Metode

o Visitationspraksis endres fra visitering af enkeltydelser til visitering af
bredest mulige ydelsespakker.

o Kbvalitetsstandarderne skal redigeres, sdledes at de afspejler, at der visiteres
hjeelp i ydelsespakker

e Alle borgere i hjemmeplejen tildeles en fast social- og sundhedsfaglig
medarbejder som skal fungere som borgerens kontaktperson og med
borgerens tilladelse deltage i alle relevante me@der med og om. hargeren

Resultat
e Social- og sundhedshjalperen mere i spil og tages alvorlig l' 0 n

» Faglighed og viden om borgeren er med fra start i dialogen FAGOSAREEIDE
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Vejledning hos borgeren -

” Nyborg Kommune
Aktiv hjemmehjalp
Mil
* At den enkelte borger bliver i stand til at klare sd mange daglige goremal som muligt
* At 80 % af malgruppen forbedrer deres funktionsniveau
» At indsatsen kan pavirke, at der sker et fald i henvisninger til genoptraening

* At hjemmeplejens faglige forudsatninger gges, sa behovet for konsulentbistand
minimeres

Metode

Ansat terapeuter, der hjelper personalet med at hjaelpe borgerne. Metoden gar ikke kun
gér ud pd at hjeelpe den aldre, men at de terapeuter, vi har, gar ud og hjaelper personalet
med at hjelpe de &ldre — ude hos borgeren,”

Resultat —

» Skabt nye arbejdsgange
* Nye kompetencer hos social- og sundhedshjelperen
» Faglig hjeelp ude hos borgeren har skabt tryghed og hurtigere l. 0 n

hjeelp til borgeren FAGOGARBE|DE

Udbredelse

* Pjecen med de seks faglige forteaellinger er sendt ud
til samtlige tillidsrepraesentanter med en opfodring
op at den draftes.

* FOA har under hver forteelling givet sit bud pa
hvad tillidsrepraesentanten kan gore og hvordan de
kan arbejde videre med de nye metoder

* Bruges pa kurser for tillidsrepraesentanter 0 n
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